
 

 

POLÍTICA DE CALIDAD DE IBEREXT 
““MMeejjoorreess  PPeerrssoonnaass,,  ccll iieenntteess  ssaattiissffeecchhooss””   

NNuueessttrraa  eemmpprreessaa   yy   nnuueessttrraass   ppeerrssoonnaass   ssóó lloo   ppuueeddeenn   aa ll ccaannzzaarr   
ee ll   ééxxii ttoo  ccoonnss iigguu iieennddoo  qquuee   ttaannttoo   nnuueessttrrooss  cc ll iieenntteess   ccoommoo  nnuueessttrraa   
ggeennttee  ssee   ss iieennttaann  ssaatt ii ssffeecchhooss ..   

““CCll iieenntteess  SSaatt ii ssffeecchhooss””::  NNuueessttrroo   rreettoo   eessttrr iibbaa   eenn  qquuee  nnooss   
ppeerrcc iibbaann   ccoommoo  uunnaa  eemmpprreessaa  DDIIFFEERREENNTTEE  eenn   ee ll   sseeccttoorr   ddee   
PPrrootteecccc iióónn   CCoonnttrraa   IInncceennddiiooss ..   ¿¿CCóómmoo??  

DDeessaarrrroo ll ll aannddoo   ttrraabbaajjooss   ddee   ccaa ll ii ddaadd   yy   tteerrmmiinnaaddooss   ppoorr   ccoommpp ll eettoo   ddee   
aaccuueerrddoo   aa   ll ooss   rreeqquu ii ss ii ttooss   eessttaabb ll eecc iiddooss   ppoorr   ee ll   cc ll ii eennttee   aass íí   ccoommoo   ll ooss   
ll eeggaa ll eess   yy   rreegg ll aammeennttaarr ii ooss ..   

--   CCoonn   uunnaa   ccoommuunn ii ccaacc ii óónn   eexxqquu ii ss ii ttaa   ccoonn   nnuueessttrroo   cc ll ii eennttee ..   

--   CCuu iiddaannddoo   nnuueessttrraa   éétt ii ccaa   pprrooffeess ii oonnaa ll   

--   AAssuummiieennddoo   ccoonn   rreessppoonnssaabb ii ll ii ddaadd   nnuueessttrraass   ffuunncc ii oonneess   yy   ttoommaannddoo   
ll aass   ddeecc ii ss ii oonneess   ooppoorrttuunnaass   ppaarraa   ssuu   ssaatt ii ssffaacccc ii óónn ..   

--   SSiieennddoo   ccoonnsscc ii eenntteess   ddee   qquuee   ll ooss   mmééttooddooss   ddee   ttrraabbaajjoo   tt ii eenneenn   qquuee   
CCAAMMBBIIAARR  ppaarraa   ppooddeerr   MMEEJJOORRAARR  CCOONNTTIINNUUAAMMEENNTTEE ..   

““MMeejjoorreess  ppeerrssoonnaass””::  NNuueessttrroo   rreettoo   ccoonnss iissttee   eenn   qquuee   nnooss   
ss iinnttaammooss  ssaatt ii ssffeecchhooss  yy   aauuttoorrrreeaall iizzaaddooss ..   PPaarraa  ee ll lloo ::   

--   CCaaddaa   ppeerrssoonnaa   ddeebbee   sseenntt ii rr   SSEEGGUURRIIDDAADD  YY   EESSTTAABBIILLIIDDAADD  ppaarraa   
éé ll   yy   ppaarraa   ssuu   ffaammii ll ii aa ,,   ppaarraa   ddee   eessaa   mmaanneerraa   tteennddeerr   aa   ssuu   
DDEESSAARRRROOLLLLOO  PPRROOFFEESSIIOONNAALL ..   

--   NNooss   ccoommpprroommeetteemmooss   aa   qquuee   eexx ii ssttaa   uunn   CCLLIIMMAA  LLAABBOORRAALL   BBUUEENNOO  
eenn   ee ll   qquuee   ssee   ffoommeennttee   ll aa   uunn ii óónn   yy   ll aa   ccoonnvv ii vveenncc ii aa ..   

--   QQuuee   ll aa   aacctt ii ttuudd   ddee   ccoommpprroommii ssoo ,,   rreessppoonnssaabb ii ll ii ddaadd   yy   ssaaccrr ii ff ii cc ii oo   
tteennggaa   uunnaa   ccoonnttrraappaarrtt iiddaa   eenn   uunnaa   rreettrr iibbuucc ii óónn   PPRROOPPOORRCCIIOONNAALL   
AALL   EESSFFUUEERRZZOO  YY   AA  LLOOSS  RREESSUULLTTAADDOOSS..     

--   NNuueessttrraass   ppeerrssoonnaass   hhaann   ddee   tteenneerr   ll aa   ooppoorrttuunn iiddaadd   ddee   SSEENNTTIIRRSSEE  
IIMMPPOORRTTAANNTTEESS  rreeccoonnoocc ii éénnddoo ll eess   ssuuss   ll ooggrrooss   yy   pprrooggrreessooss ..   

--   EEss   RReessppoonnssaabb ii ll ii ddaadd   ddee   ll aa   DD ii rreecccc ii óónn   pprroommoovveerr   ee ll   DDEESSAARRRROOLLLLOO  
PPRROOFFEESSIIOONNAALL   ddee   nnuueessttrraass   ppeerrssoonnaass ..   

EEssttaammooss  ccoonnvveenncc iiddooss   ddee  qquuee   ss ii   nnuueessttrrooss   cc ll iieenntteess   eessttáánn  
ssaatt ii ssffeecchhooss   yy   nnuueessttrraass   ppeerrssoonnaass   ssee   ss iieenntteenn   mmeejjoorreess   yy   rreeaa ll iizzaaddaass ,,   
ll ooss   bbeenneeff iicc iiooss   ddee  ll aa   oorrggaann iizzaacc iióónn   eessttáánn   ggaarraanntt iizzaaddooss ..   EEss   ppoorr   eessoo   
pprreecc ii ssaammeennttee   ppoorr   ll ooss   qquuee   llaa   RREENNTTAABBIILLIIDDAADD  nnoo   eess   uunn   OOBBJJEETTIIVVOO,,   
ss iinnoo  uunn   PPRREEMMIIOO  AADDIICCIIOONNAALL..     
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