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1. OBJETO DEL INFORME

El presente Estado de Informacion no Financiera (en adelante, EINF) expone la informacion
requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio;
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacién no financiera y diversidad, y estéd elaborado tomando como referencia el estandar
internacional GRI Sustainability Reporting Standards.

En su contenido se detallan los principales aspectos necesarios para comprender la evolucién,
los resultados y el impacto de la actividad de Iberext, S.A. (en adelante Iberext o la Compaiiia).
Por tanto, se describen las principales politicas y medidas adoptadas, los resultados de su
aplicacién, los principales riesgos y su gestion y los principales indicadores no financieros en
relacién a cuestiones medioambientales y sociales, asi como las relativas al personal, al respeto
de los Derechos Humanos y a la lucha contra la corrupcién y el soborno.

La informacion presentada incluye todas las actividades desarrolladas por lberext durante el
ejercicio 2021 (entre el 1 de enero de 2021 y el 31 de diciembre de 2021).

2. ALCANCE

El alcance del presente EINF abarca la actividad de |berext, S.A., constituida en 1989 como
sociedad anénima y que actualmente desarrolla su actividad a través de 16 centros de trabajo
repartidos por el territorio espafiol y con domicilio social en la Comunidad de Madrid.

En este informe se recoge informacion no financiera correspondiente a los impactos
econémicos, ambientales y sociales de lberext y se presentan indicadores relativos a su
desempefio durante el ejercicio 2021. Algunos indicadores cuantitativos no recogen histérico de
evolucion en los Gltimos afios, al no disponer de informacion verificada. En préximos EINF se
mostrara la evolucion de estos indicadores.

3. MODELO DE NEGOCIO

Iberext, cuenta con mas de 33 afios de experiencia en el sector de la seguridad como empresa
global de Proteccién Activa y Pasiva contra incendios.

La actividad principal de Iberext se centra en el disefio, instalacién y mantenimiento de sistemas
de proteccion contra incendios a través de un equipo humano propio altamente cualificado, lo
que le permite ofrecer al mercado soluciones innovadoras y globales mediante las que se cubren
todas las posibles necesidades de la cartera de clientes.

Cuentan con un equipo de aproximadamente 300 profesionales especializados con el que
asisten a mas de 30.000 centros cada afio.

A pesar de que los servicios de Iberext estdn dirigidos a un publico objetivo muy variado, se
centra especialmente en clientes de sectores industriales, residencial, hotelero y grandes

superficies. Su actividad estd reghjada legalmente mediante el vigente Reglamento de
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Proteccidon contra Incendios, que tiene como objeto principal la determinacion de las
condiciones y los requisitos exigibles al disefio, instalacion, mantenimiento e inspeccidn de los
equipos, sistemas y componentes que conforman las instalaciones de proteccién contra
incendios.

3.1. Estructura organizativa

Iberext cuenta con una estructura cercana a los 300 profesionales repartida en 16 delegaciones,
destacando la delegacion de Madrid con casi 200. Alguno de estos empleados da servicio al resto
de delegaciones.

Los diferentes departamentos de Iberext ejercen funciones diferenciadas, dependiendo todos
ellos directamente del Gerente.

Tabla 1. Departamentos de Iberext y funciones relacionadas con los dmbitos objeto de este informe

DEPARTAMENTOS FUNCIONES

- Emisidn, actualizacion y revision de la lista de precios y tarifas

- Aprobacion, emision y comunicacién de las condiciones

DEPARTAMENTO COMERCIAL :
especiales de venta

- Correcta tramitacion de pedidos

- Organizacion y realizacion de cursos y seminarios a clientes

- Organizacion y realizacion de pruebas y demostraciones de

DEPARTAMENTO TECNICO
producto

- Apoyo técnico, visitas a obras y/o clientes

- Registros de las formaciones impartidas y suministro de
certificados a los asistentes

DEPARTAMENTO RRHH - Informar a la direccidn sobre la propuesta de cursos

- Asegurar que la formacion planificada se lleva a cabo de
manera satisfactoria

Realizacién de pedidos y solicitud al proveedor de la
documentacién necesaria para su homologacion

DEPARTAMENTO DF - Mantener actualizados los registros informaticos de
COMPRAS Y ALMACEN materiales y proveedores homologados

- Garantizar la correcta recepcién de pedidos y el correcto
almacenamiento

- Realizacion de copias de seguridad

DEPARTAMENTO DE - Controly seguimiento del hardware y software necesarios
INFORMATICA
- Desarrollo de nuevas herramientas informaticas que faciliten

y optimicen la operativa de la empresa
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3.2. Mision, vision y valores

A principios del afio 2021, Iberext replantea la mision de la empresa y define una vision y valores
con los que se sienten plenamente identificados. Desde entonces se han centrado en la difusion
e integracion de los mismos en la cultura de la compaiiia.

e Mision: “Al servicio de las personas creando un mundo mds seguro y feliz’. Para lberext
el eje central entorno al que gira su actividad son las personas, hecho que supone un
gran aspecto diferenciador para la compafiia. |berext sirve a las personas: a los
trabajadores para que desempefien su labor en un entorno donde se sientan realizados,
valorados y motivados, asi como a los clientes garantizando un contexto seguro a través
de la actividad desarrollada. Dentro de su mision se enmarca su obra social como una
manera de aportary colaborar con la sociedad.

e Vision: “Evolucionar con innovacién para proteger y cumplir los suefios de las personas”.
En esta linea tiene tres objetivos principales:

o Incentivar el desarrollo de sus trabajadores, que se sientan motivados y
plenamente valorados dentro de la compafiia.

o Dotar a los trabajadores de un salario competitivo que les permita mantener
una capacidad adquisitiva con la que desarrollar una buena calidad de vida.

o Centrarse en la innovacién como fundamento para la proteccién y evolucion de
las organizaciones del entorno. Innovar supone para Iberext cuestionarse la
manera de proceder, buscar una mejora continua, adaptarse y adelantarse a los
cambios, asi como motivar al equipo humano con la aportacién de nuevas ideas.

e Valores: El éxito de Iberext depende del alineamiento existente entre las acciones de la
empresa y de los trabajadores con los valores establecidos.

llustracion 1 Valores definidos en Iberext

Todas las personas de la organizacién deben analizar en qué medida estan trabajando
bajo estos valores y en caso de ser necesario, establecer medidas de accién que
permitan una plena alineacion con los mismos.

3.3. Entorno empresarial

3.3.1.Presencia territorial

Como se hasefialado anteriormente, Iberext desarrolla su actividad en el ambito nacional y sitda
su sede central en Madrid. En los Ultimos afios ha seguido una politica de expansion que se
materializa en la apertura de 16 delegaciones a lo largo del territorio espafiol, lo que le permite
estar presente en cada una de las Comunidades Auténomas a excepcién de Cantabria, La Rioja,
Navarra y Murcia que son atendidagdesde los centros mas cercanos.
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Hustraeion 2. Localizacion de las delegaciones de Iberext
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Como primer paso para una posible internacionalizacién de la compafiia se establece como
objetivo a largo plazo la expansién hacia Portugal.

3.3.2.Productos y servicios

El mercado servido por Iberext se centra en el sector de la seguridad, mds concretamente en el
campo de la proteccién contra incendios a través de los siguientes servicios y lineas de producto:

Tabla 2. Productos y servicios de Iberext

PRODUCTO/SERVICIO DESCRIPCION

Disefio de los sistemas de proteccion contra incendios en edificios
nuevos o en los que se produce un cambio en la actividad o
requerimiento de la compafiia aseguradora de adaptacién a la
normativa,

INGENIER[A

Se distinguen 15 sistemas de proteccién contra incendios dentro de

INSTALACION DESISTEMAS DE | e st por ot s cr e
PROTECCION CONTAR INCENDIOS ]

contra incendios, Sistema de hidrantes contra incendios, extintores,
mantas ignifugas o el alumbrado de emergencia

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE Mantenimiento de equipos de proteccion contra incendios de acuerdo
PROTECCION CONTRA INCENDIOS con la normativa contra incendios en vigor e indicaciones del

fabricante.

Formacion de sistemas para el personal de seguridad y mantenimiento
del cliente final o de las brigadas de primera intervencion.

FORMACION
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3.3.3.Posicionamiento estratégico

Iberext opera en un mercado muy amplio y con gran estabilidad productiva derivada de la
regulacién normativa del sector que establece la obligatoriedad de adquirir y mantener equipos
e instalaciones de proteccién contra incendios para determinados tipos de establecimientos. La
aprobacion del Real Decreto del Reglamento de instalaciones de proteccién contra incendios en
el afio 2017 supone la profesionalizacion del sector y conlleva un gran impulso de las empresas
que operan en el mismo.

Iberext, a pesar de verse afectado debido a la situacién sanitaria derivada de la COVID-19 y por
la crisis de desabastecimiento en el mercado de proteccion contra incendios su facturacion anual
con respeto al afio anterior ha aumentado enun 1,18 %.

Tabla 3. Datos de facturacion de Iberext (millones de euros) durante los afios 2019, 2020 y 2021

FACTURACION

(millones de €)
2019 26,6
2020 26,9
2021 31,9

Asi, en 2021, Iberext ha sufrido el impacto de la crisis de la COVID-19 principalmente en dos
aspectos. En primer lugar, los contagios en el personal con la consiguiente baja medica y
cuarentena, aun asi, no han tenido una incidencia alta ya que salvo casos puntuales con
sintomatologia grave siempre que fuese posible han continuado con sus tareas a través del
teletrabajo. En segundo lugar, gastos derivados de la compra de equipos de proteccion
individual tal como mascarillas, guantes, gel hidroalcohélico, pantallas, etc. como también en
cursos de formacién de prevencién frente a la COVID-19 para empleados. Ademas de los
impactos propios en la organizacién, se suma la pérdida de clientes que se han visto obligados
a cerrar debido a la situacién de pandemia y confinamientos.

También se vio afectado por la crisis de desabastecimiento debido al aumento de los plazos de
entrega de determinados materiales, agotando las reservas de stock e impidiendo instalar o
servir determinados equipos a los clientes. Sin embargo, desde el departamento comercial y de
compras han actuado para hacerle frente negociando plazos con los clientes para la entrega e
instalacién de equipos y realizando pedidos de mayor nimero de equipos que los realizados
habitualmente tratando de mantener asi un stock que normalice sus plazos de entrega.

Dentro de la actividad desarrollada en Iberext, se pueden distinguir dos lineas: actividades
primarias y actividades de apoyo. A través de cada una de las actividades que tienen lugar dentro
de la compafiia se persigue generar una ventaja competitiva en el mercado.
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Tabla 4. Ventaja competitiva en las actividades desarrolladas dentro de lberext

TIPO DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD VENTAJA COMPETITIVA

Cada una de las 16 delegaciones con las que cuenta Iberext a lo largo
del territorio nacional cuenta con un almacén de repuestos para poder
Logistica de entrada atender al servicio postventa en el menor tiempo posible. Cuentan con
bases de datos eficaces para la gestion de los contratos de

mantenimiento de los clientes.

La compafiia cuenta con una flota de vehiculos que garantiza un
Logistica de salida transporte de mercancias seguro y de calidad. Cuentan también con
programas de formacion para el transporte de cilindros.

Iberext cuenta con una politica de marketing que se dirige a potenciar

su marca como empresa tecnoldgica e innovadora, con la organizacion
de jornadas formativas a clientes y personal del sector como elemento

ACTIVIDADES Marketing y ventas ! 3 . s ve RS

diferenciador. En esta linea y para mejorar la accesibilidad de los
PRIMARIAS ‘ ‘ ) o
clientes a sus informes de mantenimiento, se ha impulsado el uso de
una plataforma digital.

La actividad principal de la compafiia a través de la que persigue la
mejora de las instalaciones de los clientes. La compafifa cuenta con un
departamento de ingenieria propio que lo dota de una excelente
estructura para la realizacion de su actividad.

Servicios de mantenimiento En su actividad se incluye un servicio post venta que busca en todo
momento ser una solucidn 4gil y resolutiva con una atencidn 24/7.
Cuentan para ello con tres departamentos especificos: Grupos de

presion, de deteccion y evacuacion de humos y de puertas cortafuego,

que los diferencian del resto de compafifas del sector.

La compafiia dedica importantes esfuerzos a la formacion continua de
sus trabajadores con una media de mas de 25 h anuales de formacidn
por cada uno de ellos. También se centra en la captacion de personal
ACTIVIDADES DE . con altas capacidades técnicas que serdn complementadas con

APOYO DT ERRR formacion interna. Situan el conocimiento como un punto clave en la

compafiia y como elemento diferenciador ante los competidores.
En esta Ifnea Iberext cuenta con acuerdos con diferentes centros de
formacién para la captacion de talento.

o
iz

7
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¢
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TIPO DE
ACTIVIDAD

ACTIVIDAD VENTAJA COMPETITIVA

En los Gltimos afios se ha impulsado un proceso de digitalizacion en la
compafiia y de desarrollo de un programa de gestién que ha permitido
una centralizacion de la informacion y una optimizacién de los

Desarrollo de tecnologia procesos.

En este contexto cabe destacar que Iberext trabaja de la mano de sus

proveedores para el testeo e [+D+i de producto previo al lanzamiento
en el mercado.

Iberext enfoca su politica de compras hacia la adquisicion de
productos de alta calidad. Ademas de ofrecer un servicio a la altura de
las exigencias del mercado, supone una gran ventaja desde el punto
de vista del servicio postventa.

Compras

3.4. Principales riesgos y factores que pueden afectar a la evolucion de la compaiiia

Iberext identifica diversos riesgos a los que las pueden estar expuestos, conforme a la naturaleza
de la actividad que desempefian.

A continuacidn, se presentan los principales factores y tendencias que pueden afectar a medio
y largo plazo a la evolucion de esta sociedad.

e Fluctuacién del precio _de las _materias_primas: El precio de los productos que

comercializa Iberext se encuentra ligado al precio de la materia prima necesaria para su
fabricacién. Asume dicho riesgo por el periodo en que el producto esté almacenado en
los almacenes de sus propias delegaciones.

e Desabastecimiento: Es riesgo el asociado a la incapacidad de afrontar la demanda

emergente debido a la falta de stock o dificultad de adquisicidon de materias primas. Esto
tiene un efecto directo en los costes de produccidn, asi como en el precio final del
producto o servicio.

e Mercado energético: Debido a un contexto de mercado energético europeo donde los

precios de la energia y combustible alcanzan maximos historicos, es inevitable que se
produzca una subida de los costes de explotacion.
e Crédito o impago: Es un riesgo que surge como consecuencia del incumplimiento del

pago por parte del cliente.
e Reclamaciones de clientes: Iberext asume el riesgo de los posibles defectos de

fabricacion o instalacién existentes en los sistemas contra incendios respecto a sus
clientes finales.

e Saludy seguridad de las personas: La situacion sanitaria derivada de la COVID-19 obliga
a reforzar los sistemas de proteccion de la salud y seguridad de los trabajadores

incorporando acciones especificas para la prevencién de contagios en el entorno
laboral, asi como la adopcién de medidas en las instalaciones de los clientes.
e Cambio tecnoldgico: La tendencia a la digitalizacion del sector es innegable. Los sistemas

electronicos permitiran realizar el mantenimiento de las instalaciones con una mayor
rapidez, control y eficacia, llegando incluso a poder realizar alguna de estas tareas a

distancia. Esto supondra~ademads de un servicio mas eficaz, un abaratamiento de los

costes.
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e Cambios en la normativa: Al tratarse de una actividad regulada legalmente mediante el
vigente Reglamento de Proteccion contra Incendios, la tendencia del mercado vy la
actividad de la compafiia estdn estrictamente supeditados a los cambios en la normativa
aplicable. Una de las tendencias futuras identificadas se encuentra en la potenciacién

de la Proteccion Pasiva ante incendios con una modificacion normativa que obligara al
mantenimiento de este tipo de sistemas. Se trata de un conjunto de soluciones que se
aplican durante la construccién de las edificaciones y que tiene por objetivo principal
aumentar la resistencia al fuego de los edificios, disminuyendo la propagacion del
incendio. Se trata del area con mayor capacidad de crecimiento a futuro y es por esto
que lberext estd en proceso de desarrollar un drea de proteccion pasiva con personal
especializado y de este modo estar capacitado para esta futura oportunidad de
mercado.

e Multinacionales vy fondos de inversién: Derivado de la madurez del sector de proteccion

contra incendios, se esta produciendo un relevo generacional lo cual propicia a la
entrada de empresas multinacionales y fondos de inversion que lo perciben como un
sector atractivo.

3.5. Politicas aplicadas

lberext cuenta con politicas e instrumentos de gestién propios para abordar aspectos
ambientales, sociales y relativos al personal como pueden ser el Cédigo Etico y de Conducta,
Plan de lgualdad, Manual de comportamiento, Politica de Responsabilidad Corporativa o el
Sistema Integrado de Gestion. A lo largo del presente informe se mencionan y detallan,
especificando pertinentemente los indicadores que demuestran los resultados.

4. CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Iberext formaliza en su Politica de Responsabilidad Corporativa su firme compromiso con el
medioambiente y la sostenibilidad en el marco de las actividades desarrolladas, mas alla de las
exigencias enmarcadas en la normativa legal aplicable. Por ello, desarrolla acciones dirigidas a
reducir el impacto de su actividad y la de sus proveedores. Se compromete a hacer propios los
retos ambientales y a llevar a cabo sus objetivos de negocio mediante la proteccién del medio
ambiente. Por ello, se establecen las siguientes premisas:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacién medioambiental vigente.

e Canalizar esfuerzos hacia una reduccion progresiva de las emisiones contaminantes.

e Mejora continua con la definicién de objetivos y acciones correctivas y preventivas.

e Fomentar la sensibilizacién medioambiental de todos sus trabajadores mediante la
informacion y formacién, impulsando asimismo el reciclado y reutilizacion de

materiales.
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4.1. Politicas ambientales

Iberext, en consonancia con su compromiso con el medioambiente dispone de los siguientes
mecanismos de gestién:

e Politica de Responsabilidad Social Corporativa que manifiesta el compromiso de la
organizacién a contribuir al desarrollo sostenible y a fomentar una cultura de respecto
con el medioambiente, reduciendo el impacto ambiental de las actividades de la
empresa.

e Sistema de Gestion Ambiental basado en la norma 1SO 14001:2015.

e Manual de Buenas Practicas Ambientales en la que se establece un conjunto de
acciones dirigidas a reducir el consumo de energia, agua y gestion de residuos.

e Declaracion de compromiso ambiental a proveedores en la que se le solicita el
compromiso de disponer de autorizaciones reglamentarias que puedan exigirse para la
realizacion de la actividad, gestion adecuada de residuos conforme a la legislacion
vigente entre otros requisitos en materia ambiental.

4.2. Certificaciones y procedimientos de evaluacién ambiental

Para asegurar el control y progresar en el desempefio ambiental en sus actividades, Iberext
cuenta desde el afio 2012 con la certificacion ISO 14001 que permite corroborar los esfuerzos
de la compafiia en el disefio, implementacion y seguimiento del sistema de gestién ambiental.

4.3. Principales impactos y riesgos medioambientales

Durante el desarrollo de su actividad, Iberext implementa las medidas oportunas para mitigary,
en caso de ser necesario, reaccionar de manera eficaz ante un posible peligro para la salud o el
medio ambiente.

Con el objetivo de minimizar los riesgos e impactos ambientales, Iberext cuenta con una matriz
de identificacién y evaluacién de estos riesgos. Con esta herramienta se busca determinar los
principales impactos que la compafiia puede originar, identificar la actividad concreta que lo
provoca y definir si se origina de manera directa o indirecta en relacién a la actividad
desarrollada. Asimismo, permite realizar una evaluacion de cada uno de los aspectos
identificados y categorizarlos en funcion de su grado de impacto y de esta manera poder centrar
su atencion en aquellos mas significativos.

A su vez, dentro de su programa de objetivos para el aflo 2021-2022 se incluyen planes de accion
que tienen como fin reducir los impactos de la compaiiia en el medioambiente.

En este sentido, Iberext identifica los siguientes aspectos relevantes en materia ambiental para
el conjunto de su actividad:

e Generacion de residuos Peligrosos y No Peligrosos: A pesar de no considerarse un

impacto significativo en la actividad de la compafiia se identifica con el objetivo de hacer
seguimiento y considerar con antelacion las medidas de gestién oportunas en caso de

ser necesario.
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o Residuos peligrosos generados:
= Durante el mantenimiento de grupos de presion y bombonas diésel:
Aceite, baterias.
= Durante la pintura de extintores o equipos y la limpieza de
instalaciones: Envases plasticos y metalicos contaminados.
" En los desplazamientos hacia las instalaciones del cliente: Residuos
derivados del mantenimiento de los vehiculos.
= En el mantenimiento de las instalaciones y en las actividades
desarrolladas en el laboratorio: Aerosoles.
o Residuos no peligrosos generados:
» En la actividad general de la oficina: Papel y cartdén, aparatos
electronicos, plasticos y envases.
=  En los comedores puestos a disposicion para los trabajadores: Restos
organicos, plasticos y envases.
= Durante el mantenimiento de equipos del cliente: Polvo de extintores,
recipiente de los extintores y chatarra.
=  Durante la realizacion de obras e instalaciones: Residuos de
construccion y demolicién.

e Vertidos: En la misma linea no se considera un impacto relevante en relacion a la
actividad desarrollada en Iberext. Sin embargo, se identifica con el objetivo de realizar
un seguimiento del impacto que pudiese originar. Los posibles vertidos se derivarian de
la limpieza de los extintores.

e Emisiones atmosféricas: A pesar de que, debido a la naturaleza de las actividades

desarrolladas, no se considera que la compaifiia genere un gran impacto en este sentido,
se identifica y se propone como aspecto de mejora la reduccion de los gases de
combustién originados por los vehiculos empleados en su actividad, asi como los que
provienen de las bombas de diésel del equipo de presidn.

e Consumo energético: Se trata de uno de los aspectos en los que la compafiia identifica
un mayor impacto. Se refiere en concreto al consumo de recursos como la energia
eléctrica, el agua y el gasoil.

e Consumo de materias primas y recursos naturales: Otro aspecto relevante es el

consumo de papel, pinturas, didxido de carbono y nitrogeno, estos ultimos empleados
en el mantenimiento y retimbrado de los extintores.

o Otros: En su matriz de identificacién de los impactos ambientales derivados de su
actividad, reserva espacio para sefialar los residuos derivados de las acciones
desarrolladas por empresas subcontratadas.

e Sjtuaciones de emergencia: Por ultimo, la compafiia considera significativo sefialar

aquellas posibles situaciones que podrian surgir en el desarrollo de su actividad y
suponer un impacto negativo en el medioambiente como es un incendio, derrames de
gasoil por incidencias en las bombas de diésel, inundaciones por rotura de la tuberia de
agua o un escape de gas.
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4.3.1.Prevencion y mitigacion de riesgos e impactos ambientales

Los resultados obtenidos de la evaluacion de riesgo, mencionada anteriormente, se tienen en
cuenta para la implementacion de objetivos de mejora y para establecer los riesgos y
oportunidades asociadas con sus impactos ambientales. La identificacion de aspectos
ambientales se revisa minimo anualmente y siempre que se produzca algiin cambio que pueda
producir nuevos impactos o riesgos ambientales. Este seguimiento se realiza con la supervision
de la Direccidn, de detectarse deficiencias, se recoge una No conformidad. En el caso de que
esté planeada la incorporacién de nuevos proyectos a la actividad de la compaiiia los impactos
ambientales de los mismos, deben de ser identificados previamente, es decir en las etapas
iniciales del proyecto con una mayor posibilidad de prevenir o mitigar dichos impactos y cumplir
de este modo con el principio de prevencion de la contaminacion.

En su compromiso con la prevencion y mitigacion de los riesgos e impactos ambientales, Iberext
cuenta con una Declaracién de Compromiso Ambiental para proveedores, en la que se recogen
los requisitos en materia ambiental (autorizaciones, gestion de residuos, procedimientos, etc.)
que deben cumplir. En la misma linea, cuenta con un Manual de Buenas Précticas, disponible y
accesible para todo el personal de la compaiiia en el que se recogen medidas encaminadas a
mejorar la eficiencia energética e instrucciones necesarias para la manipulacién de residuos
quimicos.

Asimismo, Iberext cuenta una poéliza de seguros de Responsabilidad Civil que incluye la cobertura
de dafios ambientales. En concreto, cubre la contaminacion accidental con un importe de hasta
6 millones de euros por siniestro y periodo de anualidad del seguro.

4.4. Uso sostenible de recursos

El compromiso ambiental de Iberext en este ambito se centra en un uso eficiente de los recursos
como clave para la minimizacion del impacto medioambiental. En los siguientes apartados se
detallan estos consumos y se explican las acciones desarrolladas y las previstas para optimizar
el uso de los recursos y reducir su impacto ambiental.

4.4.1.Agua

La compafifa consume agua procedente de la red municipal de abastecimiento. Ademas de
emplear este recurso en la actividad, también se emplea en los aseos de los centros de trabajo
y en las tareas de limpieza de instalaciones.

Tabla 5. Consumo anual de agua en Iberext (m?)

FUENTE DE CAPTACION 2021 (m?)

Abastecimiento de la red publica

Entre las iniciativas que se desarrollan en la compafiia para mejorar el desempefio en términos
de consumo de agua durante el 2021 destaca:

- Instalacién de temporizadores en las maquinas de lavado de extintores lo que supone

un notable ahorro en €l consumo de agua.
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- Sistema de extincion de incendios a base de agua nebulizada lo que supone una
reduccion de agua frente a los rociadores tradicionales.

4.4.2.Energia

La energia consumida por la compafiia en el desarrollo de su actividad, abarca las siguientes
fuentes y usos:

e Combustibles fésiles: Principalmente se emplean para el consumo de la flota de
vehiculos de la compaiiia.

e Energia eléctrica: es usado para iluminacién y climatizacién de los centros de trabajo, y
en algln caso (Madrid-Sevilla) para accionar los equipos de recarga de extintores.
El 6 % de la electricidad consumida por la compafiia tiene origen renovable.

El siguiente cuadro contiene los datos de consumo por fuente de energia, para el afio 2021:

Tabla 6. Consumo anual de energia en Iberext

TIPO DE ENERGIA CONSUMIDA 2021

Consumo eléctrico de la red publica (Kwh) 400.110
Consumo eléctrico de energias renovables (Kwh)? 24.978
Gasolina (litros) 37.271

Gasoil (litros) 293.067

La Compaifila monitorea con regularidad estos datos, con el objetivo de disminuir
progresivamente su consumo energético y realizar un uso mas responsable de los recursos
empleados en el desarrollo de su actividad. Para ello, la Compafiia cuenta con medidas que
favorecen la reduccidn de las necesidades de energia y con un manual de buenas précticas a
disposicion de todo el personal que recoge las siguientes medidas:

- Instalacion luminica de bajo consumo en sus centros.

- Revision periddica del equipo de calefaccién y refrigeracion para evitar incidencias que
puedas desencadenar en un aumento del consumo eléctrico.

- Regulacién de los sistemas de climatizacion para evitar los excesos o defectos de
temperatura.

- Instalacién de sistemas regulatorios como termostatos o temporizadores en las
instalaciones eléctricas y de climatizacion.

- Apagado de equipos durante los periodos de inactividad.

- Llainstalacion luminica de las zonas comunes y aseos funciona mediante detectores de
presencia, lo que supone un ahorro al evitar que la luz esté activa cuando la estancia
permanece vacia.

- Siempre que sea posible, priorizar las fuentes de luz natural y apagar la iluminaciéon
cuando se abandone la estancia.

)

}Incluido en el consumo eléctrico total. Pfogeniente de la compra de energia renovable confirmada por el proveedor.

£ -
IBEREXT S.A. i >
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- Nitrdgeno (N): que se halla dentro del cilindro del extintor, consigue mantener la presion
necesaria para que el agente extintor pueda salir de manera correcta.
- Polvo de extintores: usado para el mantenimiento y retimbrado de los extintores.

Ademds, |berext cuenta con mas de 95 técnicos certificados por Cepreven para la
manipulacién de gases fluorados en cumplimiento del Anexo Il del vigente RIPCI R.D.
513/2017 en el que se exige dicha cualificacion.

4.5. Gestién sostenible de residuos y economia circular

Debido a la actividad llevaba a cabo por |berext, es dificil reducir la cantidad de residuos
generados, por lo que para facilitar su reciclaje y minimizar su impacto en el medioambiente,
éstos son tratados a través de gestores de residuos autorizados y cada delegacion cuenta con
sus gestores locales.

Los principales residuos generados recogidos a través de estos gestores autorizados (Safety
Kleen en Galicia, Cogersa en Asturias, Reciclatges Tamayo en Barcelona, etc.) son:

- Residuos peligrosos: aceites usados, filtros de aceite de los motores, aerosoles, envases
de plasticos contaminados, trapos contaminados y residuos de aparatos eléctricos y
electronicos como son los detectores no idnicos, centrales y pulsadores.

- Residuos no peligrosos: se genera cartdn y chatarra.

Desde hace afios trabajan a nivel nacional con Recexval una empresa especializada en el reciclaje
de extintores la cual genera nuevas materias primas a partir de todos sus componentes:

- Todos los elementos metéalicos son reciclados como chatarra.

- Las partes plasticas (lanza, sonda y base) se recicla como plastico.

- El caucho de las mangueras y lanzas se tritura y posteriormente se vende a empresas
que lo utilizan para el suelo de parques infantiles.

- El polvo de los extintores se procesa hasta formar una pasta y se vende a empresas
fabricantes de fertilizantes.

Se gestionan aproximadamente 150 toneladas de residuo de extintor cada afio.

Por otra parte, a nivel nacional también trabajan con Meresis, empresa autorizada para la
gestion de los detectores idnicos ya que contienen un componente radioactivo en su interior.

El desperdicio alimentario no supone un impacto relevante dentro de la actividad de Iberext, al
carecer de actividad relacionada con la produccién o manipulacién de alimentos. Por este
motivo, no cuenta con acciones especificas para su reduccién o prevencion. No obstante, ante
situaciones concretas donde se ha detectado un importante excedente de alimento que
inicialmente se iba a consumir en los comedores de sus instalaciones, lberext ha tomado las
medidas necesarias para evitarlo. Debido a las restricciones derivadas de la COVID-19, una gran
cantidad de alimento que se tenia previsto servir en el comedor de sus instalaciones, no pudo
ser consumida, por lo que se tomd la decision de realizar una donacién al comedor social de la
Comunidad Siervas de Jesus y de este modo a la vez de realizar una aportacién a los mas

desfavorecidos, se mitigaba el desperdicio alimentario.
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- Cumplimiento de los requisitos y practicas ambientales del cliente cuando el trabajo es
desarrollado en sus instalaciones.

- Sustitucion de parte de la flota por vehiculos hibridos lo que supone una reduccion en
el consumo, las emisiones, asi como del ruido provocado en el propio funcionamiento
de los mismos.

- Enelafio 2011, la compaiiia instald en su sede central de Arganda del Rey una planta de
paneles solares en cubierta para generar energia renovable, la cual vende a la compafiia
eléctrica.

- Durante el 2021 se ha comenzado a analizar la posibilidad de instalar paneles solares en
todas sus instalaciones para consumo propio.

4.4.3.Consumo de recursos y materiales

Iberext, como empresa dedicada al disefio, instalacion y mantenimiento de todos los sistemas
de seguridad no fabrica ni transforma productos. Los equipos y materiales (equipos electrdnicos,
extintores, mangueras, etc.) son suministrados a través de proveedores ya montados y
embalados por lo que desde Iberext solo se encargan de la instalacion y posterior
mantenimiento.

Entre los materiales y compuestos utilizados, destacan:

- Papel: El consumo se deriva de la actividad general desarrollada en oficina y de los
informes y documentos de apoyo empelados por el equipo de técnico. Como medida
para minimizar su consumo durante el afio 2021 se han implementado mejoras en la
herramienta de gestion para permitir al equipo técnico acceder a todos los
documentos necesarios en el desarrollo de su trabajo (planos, listados de equipos,
etc.). La digitalizaciéon de estos documentos implica mayor eficiencia y ahorro de papel
suponiendo uno de los puntos fundamentales de su transformacién digital. Por otro
lado, se hay suprimido las impresoras existentes de uso comun como medida
encaminada a reducir el nimero de impresiones. En Arganda del Rey se ha habilitado
un sistema de impresion por identificacion en la impresora que optimiza la impresién
y permite una revisién previa, evitando la impresién de copias innecesarias.

Por otro lado, en el Manual de Buenas Prdcticas se recoge una serie de indicaciones
respecto al uso de papel en desempefio de las tareas, por ejemplo:
= Priorizar el correo electrénico en las comunicaciones internas en
detrimento del fax o envio de notas escritas.
= Depositar el papel usado por ambas caras en la seccién de adecuada
para posibilitar su reciclaje.
=  Priorizar la lectura y trabajo en documentos digitales para minimizar el
numero de impresiones.
=  Emplear ambas caras del papel tanto en las impresiones, fotocopias o
escritos a mano.
- Dioxido de Carbono (CO;). Empleado en los extintores. Durante el 2021 se renuevan
alguna de las maquinas de llenado presentes en los centros para conseguir la
recuperacion de CO,, /

\
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Ademas, a través del Manual de Buenas Practicas, Iberext propone una serie de medidas para
un consumo responsable de los recursos (energia y agua) con el fin de contribuir entre toda la
plantilla a un desarrollo sostenible.

4.6. Contaminacion y cambio climatico

Conocedor de la suma importancia de la sostenibilidad ambiental, Iberext se compromete a
controlary reducir en la medida de lo posible la huella ambiental de sus operaciones. Asise pone
de manifiesto en su Politica de Responsabilidad Social que refleja el estricto cumplimiento de
las exigencias legales vigentes, y el fomento de una cultura de respeto al medioambiente,
reduciendo el impacto ambiental de las actividades de la empresa.

Iberext afio tras afio lleva a cabo medidas para la reduccion de su huella ambiental que, dada la
actividad de la Compaiiia, estd compuesta por:

- Consumo de agua
- Consumo de energia
- Emisiones GEl generadas por el consumo de energia

4.6.1 Huella de carbono

En el desarrollo de su actividad, Iberext genera una huella de carbono compuesta por:

— Emisiones directas (alcance 1): derivadas del consumo de combustibles fésiles para las
instalaciones fijas y para su flota de vehiculos.

— Emisiones indirectas (alcance 2): derivadas del consumo de electricidad en los distintos
centros de trabajo (oficinas y almacenes).

Tabla 7. Emisiones generadas GEl directa e indirectamente por Iberext

ALCANCE EMISIONES?

Alcance 1 (t COz2eq)

Alcance 2 (t CO2 eq) 871,63

TOTAL (t CO2 986,63

4.6.2 Contaminacién luminicay acustica

La contaminacién acustica y luminica no se considera un aspecto relevante en términos de
contaminacién debido tanto a la naturaleza de las actividades desarrolladas por la compaiiia
como a la ubicacién de sus instalaciones en poligonos industriales, tradicionalmente lejanos a
nicleos de poblacion.

2 Los factores de emision aplicados prc»cedaq

dela combu/ﬂ}én.g}t&eiﬂa, versién 4.1 del

e la herramienta GHG Protocol para el calculo de emisiones derivadas
tld Resources Institute (WRI).
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4.7. Biodiversidad

La actividad desarrollada por Iberext no presenta un impacto directo sobre la biodiversidad de
los territorios en los que se ejecuta. Por esto, no se presenta informacion especifica acerca de
las consecuencias ocasionadas en este dmbito. Su actividad no se desarrolla en areas protegidas
ya que se realiza principalmente en los poligonos industriales donde se sitlian sus centros de
trabajo, asi como en las instalaciones del cliente.

5. CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS AL PERSONAL

En el contexto de gestion del equipo humano, Iberext desarrolla un firme compromiso con la
atraccion y desarrollo del talento, asi como con la promocion de la salud y seguridad laboral. En
este sentido y ante la situacion sanitaria creada a raiz de la COVID-19, el Grupo continua
implementando durante el 2021 las medidas necesarias para lograr un entorno de trabajo
seguro y adecuado para salvaguardar la seguridad y salud de los trabajadores, definiendo
recomendaciones y medidas de prevencion.

Para dar soporte a los compromisos de la organizacién con sus trabajadores y asegurar su
implantacion en toda la compafiia, Iberext cuenta con distintos instrumentos de gestién entre
los que destacan:

- Convenio Colectivo

- Plan de Igualdad

- Protocolo de imagen y saber estar

- Plan de Formacién

- Codigo Eticoy de Conducta

- Codigo de Conducta Telematica

- Politica de Responsabilidad Social Corporativa
- Plan de Contingencia frente al Coronavirus

Cabe destacar, que actualmente Iberext se encuentra inmerso en la fase final de elaboracién de
un Protocolo de acoso, sexual y por razon de sexo que establezca acciones y medidas concretas
a parte de las establecidas en el Cédigo Etico.

Algunos ejemplos de acciones que ha implementado Iberext en sus centros de trabajo son la
divulgacion de articulos de nutricién, fomento de la practica de actividades deportivas, y los
esfuerzos dirigidos a conseguir un espacio de trabajo confortable y acogedor para sus
trabajadores.

En el afio 2021, la plantilla de Iberext estuvo compuesta por una media de 253,33 empleados
con 24,22 mujeres y 229,11 hombres. De este modo la estructura de la plantilla esta compuesta
mayoritariamente por hombres (un 90 %). Este hecho obedece a que, a pesar de que cada vez
se esté produciendo una mayor incorporacion de la mujer al sector de la seguridad, este se
caracteriza por generar un empleo tradicionalmente masculino. Es por esto, que, dentro de su
Plan de lgualdad, Iberext, establece como uno de sus objetivos principales el aumento de la

contratacion de mujeres en aguellos puestos, categorias y departamentos subrepresentados.
/i

diferencias existentes dentro de la empresa entre ambos sexos
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hasta alcanzar la equiparacion de la plantilla a largo plazo y asegurar la igualdad de condiciones

entre mujeres y hombres.

Tabla 8. Plantilla media de Iberext por categoria profesional

PLANTILLA MEDIA

2021

Mujeres Hombres Total
<30 0 0 0
Direccion 30-50 1,82 2,5 4,32
> 50 0 2 2
<30 0 4,16 4,16
Profesionales 30-50 2,92 44,01 46,93
> 50 1 10,06 11,06
<30 0 3 3
persona) 30-50 0 94,20 94,20
técnico
> 50 0 17,24 17,24
<30 0 10,26 10,26
eaico 30-50 0 27,13 27,13
ayudante
>50 0 1 1
<30 1,17 0,94 2,1
Auxlliares 30-50 12,96 11,31 24,27
especialistas
>50 4,35 1.3 5,65
TOTAL 24,22 229,11 253,33

5.1.1.Contratacidn

En el afio 2021, un 98 % de los empleados contaba con un contrato indefinido, muestra del

compromiso de Iberext con la estabilidad temporal.

Tabla 9. Promedio anual de contratos de Iberext (ETC) por sexo, edad y categoria profesional

2021

RANGO DE
EDAD

CONTRATOS
Indefinido TC | Indefinido TP | Temporal TC | Temporal TP
Mujeres 21,26 2,60 0 0,36
Hombres 224,16 4,13 0,30 0,53
<30 18,97 0 0,30 0,26
30-50 190,97 5,25 0 0,63
>50 35,48 1,48 0 0

IBEREXT S.A.
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2021

CATEGORIA

PROFESIONAL

CONTRATOS
Indefinido TC | Indefinido TP | Temporal TC | Temporal TP
Direccidn 5,82 0,50 0 0
Profesionales 60,12 1,50 0 0,53
Personal técnico 114,44 0 0 0
Técnico ayudante 38,39 0 0 0
Auxiliares especialistas 26,64 4,73 0,30 0,36

5.1.2.Despidos

Durante el ejercicio 2021, se produjeron 7 despidos de empleados de Iberext. Se muestra a
continuacién esta informacion desagregada por sexo, rango de edad y categoria profesional:

Tabla 10. Distribucién de los empleados de Iberext despedidos durante 2021, por sexo, edad y categoria profesional

DESPIDOS

Mujeres

Hombres

<30

RANGO DE

EDAD 30-50

>50

Direccion

Profesionales

CATEGORIA

PROFESIONAL Personal técnico

Técnico ayudante

Auxiliares especialistas

5.1.3.Remuneraciones

Tabla 11. Remuneraciones medias anuales (en euros) de los empleados del Grupo en lberext por sexo, edad y categoria

REMUNERACIONES 2021

profesional (ETC)

MEDIAS

IBEREXT S.A¢

Direccion

Mujeres Hombres
<30 - -
30-50 79.473,05 € 94.601,41 €
>50 & 89.014,84 €
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<30 ; 32.238,18 €
Profesionales 30-50 | 32.388,34¢€ 50.796,60 €
> 50 40.399,32 € 59.503,79 €
8.37 €
<30 i 38.370,09
persony 30-50 : 36.212,31 €
técnico
- 50 i 32.461,06 €
25.795,03 €
<30 - J
Técnico 30-50 ) 2459701 €
ayudante
550 i 28.730,10 €
14.145,79 £ 13.178,53 €
<30
Auxﬂ@rgs 30-50 21.180,38 € 20.161,24 €
especialistas
23.806,26 € 12.796,86 €
> 50
Tabla 12. Retribucion media anual (bruta) de los consejeros de lberext
Mujeres Hombres
Retribucién media anual 2021 (£€)3 12.000,00 113.567,67

Las diferencias en la retribucién media anual de los consejeros por razén de sexo son debido a

que la Unica consejera percibe parte de su retribucidon como trabajadora de la empresa. Sin

embargo, uno de los consejeros percibe toda la retribucién en su funcién como consejero
delegado con todas las facultades del Consejo. Ademas, posee el 67 % del capital social de la

empresa siendo su situacion de trabajador auténomo.

El andlisis de las diferencias de remuneracion entre hombres y mujeres, una vez ajustado a igual

categoria profesional, edad y ubicacidn del centro de trabajo, arroja una brecha salarial del (16)

%.

Tabla 13. Brechao salarial ajustada del Iberext en 2021

Brecha salarial ajustada

La compafiia trabaja por reducir esta brecha, muestra de ello es la definicion de objetivos

especificos relacionados con la retribucion igualitaria dentro de su Plan de Igualdad®.

3 Para el célculo de las retribuciones medias de los consejeros de Iberext se han considerado Unicamente aquellas

percepciones obtenidas en concepto d s{nsejero.
4 Objetivo E.1: Asegurar la igualdad rettibutiva en toda la empresa.

Pagina 21 de 34



ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

Esta diferencia retributiva a favor de los hombres se debe en gran parte al hecho de que se trata
de un sector tradicionalmente masculino y es por esto que son los hombres los que presentan,
en la mayoria de los casos, una mayor experiencia, trayectoria o formacién en las tareas
desempefiadas.

5.2. Seguridad y Salud

La seguridad y salud representa una de las prioridades del modelo de gestion de personas
pertenecientes a la plantilla de Iberext, que desde el afio 2020 ha cobrado una gran importancia
debido a la incidencia de la pandemia de la COVID-19. Por esto, se han reforzado los sistemas
de salud y seguridad laboral de la compafiia como complemento a sus planes de prevencion de
riesgos laborales, con planes de contingencia y protocolos de actuacion especificos para evitar
la propagacién del virus en el entorno laboral.

Iberext cuenta con un Servicio de Prevencién Ajeno (SPA) que realiza evaluaciones de riesgo de
puestos de trabajo y salud laboral con el objetivo de identificar las medidas necesarias para la
correccion de riesgos existentes, asi como reconocimientos anuales voluntarios para los
trabajadores. Del mismo modo, durante el afio 2021 se ha encargado de incluir en su plan de
formacién cursos dirigidos a la Prevencidn de Riesgos Laborales (trabajos en altura, primeros
auxilios, uso de desfibriladores, sefializacion, etc.) y bienestar (gestion del estrés).

Iberext también se preocupa por la gestidn y distribucidn entre sus trabajadores de los Equipos
de Proteccién Individual y colectiva necesarios en el desarrollo de la actividad. En el Manual de
Acogida, la compaiiia recoge las instrucciones de uso y conservacion de estos equipos con el fin
de garantizar la maxima eficacia de los mismos.

Gracias al esfuerzo de los departamentos de Calidad y Prevencidén de Riesgos Laborales de
Iberext se obtiene la certificacion 1SO 45001 de seguridad y salud de los trabajadores.

5.4.1. Medidas de proteccion de empleados frente al COVID-19.

Desde lberext se adoptan las medidas necesarias para salvaguardar la seguridad y la salud de
todas las personas participes en la actividad desarrollada en la compaiiia, (trabajadores, clientes,
proveedores) asi como las pautas de respuesta ante la aparicion de sintomas compatibles
siguiendo las recomendaciones del Ministerio de Sanidad y de los servicios de prevencién.

Estas medidas se adoptaron en el afio 2020 y durante el 2021 la compafiia las ha mantenido con
el objetivo de garantizar un entorno que permita desarrollar la actividad de la manera mas
segura dentro de la situacidn sanitaria existente.

Estas indicaciones y recomendaciones se han trasladado a toda la plantilla de Iberext a través
de la difusion del Plan de Contingencia contra el Coronavirus, mencionado con anterioridad, y
el uso de todos los canales de comunicacion corporativa existentes, con el objetivo de garantizar
el mayor conocimiento posible de las mismas.

Entre las medidas establecidas cabe destacar las siguientes:

- Aplazamiento de jornadas de formacién, visitas de clientes, reuniones o cualquier

actividad que suponga la entrada de personal ajeno a las instalaciones de Iberext

4

/
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Suspension de reuniones, cursos o demas actividades celebradas entre el personal de
Iberext que se traduzcan en aglomeraciones o en las que sea imposible mantener las
distancias de seguridad.

Se ha priorizado e impulsado el uso de herramientas para la realizacién de
videoconferencias con el objetivo de disminuir la interaccidn personal.

Intensificacion de las tareas de limpieza y desinfeccion y de la ventilacion de las
instalaciones.

Distribucién de mascarillas y gel hidroalcohélico en los centros de trabajo.

Se han establecido métodos de comunicacién efectivos para que cualquier profesional
de Iberext que presente sintomas o haya sido diagnosticado como afectado por
coronavirus lo comunique de inmediato a la empresa de manera remota para que esta
proceda a adoptar las medidas oportunas.

Se ha implantado un sistema de teletrabajo para el personal de oficina con el fin de
minimizar la posibilidad de contagio.

Sefializacion como recordatorio de la obligacion de mantener una distancia personal de
seguridad de minimo 1,5 metros.

Se han implantado medidas para reducir la presencia de personal técnico y comercial
en las instalaciones de Iberext de modo que su asistencia se limite a recoger el material
y/o documentacion necesaria para el desarrollo de su actividad. A estos trabajadores, al
igual que los de oficina, se les ha facilitado los recursos indispensables para realizar su
actividad de manera telematica.

Se han impartido formaciones a distancia para explicar todas las medidas preventivas
establecidas.

Prohibicién temporal de compartir las herramientas de trabajo entre trabajadores
(taladros, basculas, etc.)

Se establecen ordenes de prioridad tanto en actividades como en tipo de clientes que
deben atenderse en caso de que el equipo se vea menguado debido a la COVID-19.

Indicadores de seguridad y salud

En el 2021 se han producido un total de 31 accidentes de trabajo, de los cuales 8 precisaron de
un periodo de incapacidad temporal (baja laboral) para la recuperacién de los empleados
afectados (100 % hombres).

El indice de frecuencia es de 61,02 y el de gravedad de 0,35. A continuacién, se muestran los

resultados de los indices de 2021 desglosados por sexo:

Tabla 14. indice de frecuencia e indice de gravedad de accidentes en 2021

Ne Ne . .
ot | Adetdentes (ndice (ndice indice Indice
IBEREXT . ) Frecuencia | Frecuencia | Gravedad Gravedad
(C/Baja) (C/Baja) : .
) Hombres | Mujeres Hombres Mujeres
Hombres | Mujeres
8 0 61,02 0 0,35 0
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En cuanto a las enfermedades profesionales relacionadas con las actividades de la compafiia,
durante el afio 2021 no se registraron casos confirmados.

5.3. lgualdad y prevencién del acoso

Como un paso mas alld del cumplimiento de la ley, Iberext quiere definir su postura como
empresa frente a la igualdad de oportunidades y la corresponsabilidad entre hombres y mujeres,
tanto de sus empleados como con sus relaciones con los grupos de interés. Muestra de ello, es
la elaboracion en el afio 2020 de un Plan de lgualdad, estableciendo una linea de trabajo de
mejora continua para avanzar en la consecucién de la igualdad real entre hombres y mujeres.
Conocedores de los requerimientos establecidos en el RD 902/2020 de 13 de octubre, en 2021
se realiza el registro salarial, el sistema de valoracion de puestos, asi como la auditoria
retributiva.

El Plan de lgualdad tiene como alcance la totalidad de la plantilla de Iberext afectando, de este
modo, a todas las personas que presenten una relacion con la empresa, en calidad de
trabajadores y trabajadoras. El cumplimiento de este plan es de caracter indefinido, ya que
forma parte de los valores y cultura corporativa de la entidad.

Los objetivos generales que se pretenden alcanzar en el Plan son:

- Conseguir la igualdad real y efectiva entre mujeres y hombres a todos los niveles,
garantizando la igualdad de oportunidades e igualdad de trato entre mujeres y hombres.

- Asegurar la ausencia de discriminacion, directa o indirecta relativos a seleccidn,
formacion, contratacion, promocion, desarrollo profesional, etc.

Como objetivos especificos destacan los siguientes:

- Generar una cultura empresarial de compromiso con la Igualdad de Oportunidades
entre mujeres y hombres en toda la empresa.

- Difundir, concienciar y formar a la organizacién en materia de igualdad entre mujeres y
hombres.

- Impulsary desarrollar medidas que mejoren la conciliacién de la vida laboral, familiar y
personal.

- Garantizar la equidad salarial entre mujeres y hombres con categorias profesionales y
niveles de responsabilidad similares, tanto en su salario base como en complementos.

- Elaborar y difundir un protocolo de acoso sexual y por razén de sexo, asi como
desarrollar medidas para la prevencion de situaciones de discriminacién y/o acoso.

Para cada una de estas areas de actuacion se establecen objetivos y medidas concretas para
trabajar en la consecucién de los objetivos marcados. Con la finalidad de velar por el
cumplimiento del Plan de Igualdad, se ha formado una Comisién de Igualdad como organismo
encargado de su gestion, aplicacion, revisidn, seguimiento, entre otras funcionas asignadas.

En 2021 se han celebrado reuniones de la Comision de lgualdad para revisar e informar del
avance de cumplimiento de las acciones identificadas en el Plan de Igualdad. En el primer

semestre del afio ya se hapian implementado el 56 % de las acciones recogidas en el plan,
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el 33 % se encontraban en proceso de aplicacion mientras solamente un 11 % estaban todavia
pendientes.

Por otra parte, Iberext también asume un firme compromiso contra las conductas abusivas en
su entorno laboral. La empresa se encuentra sumergida en la fase final de elaboracién de un
protocolo de acoso sexual o por razén de sexo, en el que insta a toda la plantilla a actuar con
valores éticos y en el que se regulan los comportamientos de las personas de la plantilla frente
a estos temas.

Existe un canal de denuncia interno para que se pueda reportar cualquier comportamiento de
acoso. Durante el 2021 no se ha recibido ninguna denuncia por parte de los trabajadores de
Iberext.

5.4. Relaciones sociales

Desde Iberext, se defiende y respalda el derecho de libre asociacion de sus empleados y
mantiene relaciones estables y directas con los trabajadores en cada uno de los centros de
trabajo.

Para fomentar y promover el didlogo, poder contar con el punto de vista de todos los
profesionales, asi como, para mejorar el proceso de intercambio de informacién se ha creado
un foro de comunicacién en el que participa una representacion de los trabajadores y
delegaciones con el objetivo de. El objetivo principal de este foro es tratar asuntos de interés,
proponer aspectos de mejora en la Compaiiia, asi como plantear dudas o cuestiones que puedan
surgir.

A dia de hoy, no existe representacién legal de los trabajadores, ya que han decidido no ejercer
su derecho sindical.

La totalidad (100 %) de los empleados de Iberext estdn cubiertos por los correspondientes
convenios colectivos establecidos en cada territorio.

A continuacion, se relacionan los convenios vigentes en la sociedad:

CONVENIO/S APLICADO/S

Industria Siderometallrgica de la provincia de A Corufia.

Industria, servicios, tecnologias del sector del metal de la provincia de Alicante.

Sector Montajes y Empresas Auxiliares del Principado de Asturias.

Industrias siderometallrgicas de la provincia de Badajoz.

Industrias siderometallrgicas de la provincia de Barcelona.

Industrias siderometalurgicas de la provincia de Bizkaia.

Sector de la industria, la tecnologia y los servicios del sector del metal de Ciudad Real.

Sector del metal de las llles Balears.
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CONVENIO/S APLICADO/S

Actividad siderometalurgica de la provincia de Las Palmas.

Industria, Servicios e instalaciones del metal de la Comunidad de Madrid. (Madrid principal,
Instalaciones)

Industrias siderometallrgicas de la provincia de Malaga.

Industrias siderometalurgicas de la provincia de Sevilla.

Siderometalurgia e instalaciones eléctricas de Santa Cruz de Tenerife.

Industria, Tecnologia y Servicios del sector del Metal de la Provincia de Valencia.

Industrias siderometallrgicas de la provincia de Valladolid.

Sector de la Industria, la Tecnologia v los Servicios del sector del Metal de la provincia de Zaragoza.

5.5. Formacion

Iberext, se compromete a impulsar el desarrollo personal y profesional de sus trabajadores a
través de la mejora y desarrollo de sus propias competencias y capacidades fomentando: un
aprendizaje continuo, el uso de herramientas digitales, la capacidad de comunicacion, la
inteligencia emocional, la resiliencia y la gestion al cambio.

Cada afio, se realiza un plan de formacién en funcién de las necesidades formativas de los
empleados para desarrollar su trabajo, identificados en la evaluacion de desempefio y del Plan
Estratégico de la compaiiia. El plan de formacion es revisado por la Direccidn para garantizar su
cumplimiento.

La metodologia aplicada en la realizacion de los cursos formativos es tanto presencial como
online, por lo que su realizacidn no se vio alterada debido a las restricciones derivadas de la
COVID-19. Algunos ejemplos de las tematicas de las formaciones realizadas durante este afio
son: Liderazgo, formaciones técnicas, prevencion, ventas y bienestar entre otros. En la oferta
formativa del afio 2021 han participado un total de 307 empleados.

Por otro lado, Iberext cuenta con un plan de formacién de acogida por los diferentes
departamentos de la Compafiia dirigido a las nuevas incorporaciones. Ademas, se cuenta con un
aula virtual donde el trabajador tiene disponible las formaciones que debe de realizar.

Tabla 15. Horas de formacion impartidas en 2021 por categoria profesional

HORAS DE FORMACION ANUALES

Direccion 376
Profesionales 1.798
Profesional técnico 3.916,45
Técnico ayudante 2.675,9
Auxiliares especialistas 785
9.551,35
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Por otra parte, Iberext esta inscrito en el Registro Estatal de Entidades de Formacién y es
empresa colaboradora de Cepreven en formacion técnica. Imparte cursos de sistemas de
proteccién contra incendios tanto en modalidad presencial como online sobre extintores, bries,
hidrantes y deteccion y cursos especializados en mantenimiento, prevencién y emergencias.

5.6. Accesibilidad de las personas con discapacidad

Durante el ejercicio 2021, 6,37 (ETC) personas con alguna discapacidad formaban parte del
equipo de profesionales de Iberext.

Conscientes de la importancia de lograr la plena accesibilidad de las personas con algln tipo de
discapacidad a sus instalaciones y de este modo transformar en accesible todos sus espacios, a
lo largo del afio 2021 se ha llevado a cabo los siguientes pasos:

Realizacidn de un estudio preliminar del edificio por personal técnico acreditado.

2. Delestudio preliminar o proyecto de Accesibilidad se obtendran una serie de propuestas
de mejora.

3. Implementacion de dichas propuestas de mejora.
Evaluacidn de las medidas ejecutadas.

5. Acreditacion y validacion por organismos competentes.

Debido a la naturaleza de la actividad llevada a cabo por Iberext, es complicado lograr la plena
accesibilidad de personas con discapacidad en alguno de los puestos. Aun considerando este
hecho, las instalaciones de Iberext estdn adaptadas a personas con movilidad reducida, y
cuentan con la Certificacion AlIS con una valoracidn de 5 estrellas en accesibilidad en el Centro
Tecnoldgico de Madrid. La obtencion de esta certificacion va sujeta a la realizacion de auditorias
de seguimiento de las que, en caso de detectar alguna desviacion respecto a los requerimientos
de la legislacién vigente, se planificaria un plan de accién con el objetivo de establecer las
medidas correctivas necesarias.

Tabla 16. Promedio de personas con discapacidad en la plantilla de lberext

Personas con discapacidad en

plantilla (ETC)

Durante el 2021, considerando la importancia de la integracién de las personas con
discapacidad, se ha tenido en cuenta en los procesos de seleccion del personal. Esto se
materializa en el hecho de que ante igualdad de condiciones de los candidatos y siempre que el
puesto vacante fuese compatible, se ha dado prioridad a aquellas personas que presentaban
algln tipo de discapacidad.

IBEREXT S.A. Pagina 27 de 34




ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2021

5.7. Organizacién del trabajo

La jornada laboral en lberext tiene un horario general de atencion de 8:00 a 20:00, aunque
ofrece a sus clientes servicio las 24 horas por tratarse de una mantenedora de equipos de
proteccion frente a incendios y atender urgencias.

La organizacion de los tiempos de trabajo se formaliza conforme a la jornada laboral establecida
en los diferentes convenios colectivos, cumpliendo con los descansos establecidos por ley entre
jornada y jornada y el descanso semanal, realizando un registro horario con el fin de garantizar
su cumplimiento.

Ademds, Iberext ha ido realizando diferentes medidas relativas al COVID-19 para garantizar la
proteccion de los empleados en las diferentes fases de la pandemia promoviendo el teletrabajo
para todo el personal de la entidad que pudiese realizarlo.

5.7.1.Absentismo

El absentismo laboral registrado en Iberext incluye el cdmputo de horas correspondientes a
incapacidad temporal debido a enfermedades comunes (COVID-19, problemas respiratorios,
digestivos, etc.) y se han registrado un total de 2.304 horas.

Tabla 17. Horas de absentismo laboral registradas en lberext

Horas anuales de absentismo

laboral

5.7.2.Conciliacién familiar

Iberext pone a disposicion de todos sus empleados un conjunto de acciones para facilitar la
flexibilidad y de este modo favorecer la conciliacién de la vida laboral y familiar mediante la
flexibilidad de horarios, ofreciendo la reduccion de la jornada laboral por el cuidado de un
menor, la posibilidad de realizar un dia de teletrabajo a la semana y dos dias extra al mes para
solventar situaciones familiares, entre otras. La compaifiia cuenta también con una serie de
actuaciones orientadas a promover la desconexion digital con el fin de garantizar el tiempo de
descanso, as/ como la intimidad personal y familiar. Muestra de ello es la difusion entre la
plantilla de una conferencia que recoge los puntos clave para lograr un equilibrio entre la vida
personal y laboral, asi como la puesta a disposicién de los trabajadores de un seminario
denominado “Detox Digital”.

6. RESPETO DE LOS DERECHOS HUMANOS

Iberext proclama su fuerte compromiso por el respeto de los Derechos Humanos como
elemento imprescindible en el desarrollo de sus actividades, respetando en sus practicas vy
procedimientos los derechos enunciados en la Declaracidn Universal de los Derechos Humanos.
Este compromiso en el marco de las operaciones propias de la compaiiia queda reflejado en su
‘5\I constituye uno de los elementos principales de gestion de la
Responsabilidad Social Corporativa de la entidad, y es el instrumento para el desarrollo de sus

Cédigo Etico y de Conducta, el
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valores corporativos (Cultura de respeto a la legalidad, Integridad y lealtad, Respeto a la ética
profesional, Transparencia, etc.). Estos principios son de obligado cumplimiento para todos los
miembros de Iberext independientemente de su responsabilidad, departamento, cargo en la
organizacion o lugar geogréfico en el que desempefie su actividad. El Cédigo Etico también pone
de manifiesto las conductas esperadas de los “socios de negocio”, aquellas personas con las que
la organizacidén prevé establecer algln tipo de relacién de negocios. Asi mismo, desde la
compaiiia se rechaza cualquier modalidad de abuso o transgresion del Codigo que pueda afectar
a sus grupos de interés. Con el objetivo de garantizar su cumplimiento y efectividad, el Cadigo
Etico estaré a disposicidn de toda persona perteneciente a la organizacion y se ofreceran cursos
de formacién tanto de forma presencial como telematica de su contenido.

Las infracciones del Cédigo Etico, comprometen la reputacién de la organizacion por lo que es
de notaria obligatoriedad informar sobre cualquier préctica irregular por parte de clientes,
proveedores, contratistas o cualquier persona/grupo relacionado con la organizacién al Comité
de Etica y Prevencién a través de los canales establecidos al efecto para su resolucién.

Iberext también cuenta con un Cédigo de Conducta Telemaética, con el objetivo de concienciar a
los empleados sobre la seguridad en los equipos informaticos y de comunicacién propiedad de
la organizacion.

Durante el ejercicio 2021, Iberext no ha identificado acciones contrarias a los Derechos Humanos
en el ambito de su actividad ni se ha registrado denuncias por la vulneracion de Derechos
humanos contra la compafiia.

7. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y EL SOBORNO

Iberext, enmarca su actividad en el comportamiento ético en todas sus operaciones y relaciones
con los grupos de interés y el estricto cumplimiento de la legalidad vigente, incluyendo la relativa
a la lucha contra la corrupcién y el soborno. Por ello, a través de su Cédigo Etico y de Conducta,
rechaza cualquier comportamiento contrario a la gestién ética y transparente de sus
operaciones, asi como las actuaciones constitutivas de infracciones por cohecho, tréfico de
influencias, soborno, pagos y cobros ilicitos, blanqueo de capitales, entre otras.

Cuenta, ademas, con mecanismos de supervisidn y control internos que permiten garantizar el
cumplimiento de la Politica de Responsabilidad Corporativa en materia de lucha contra la
corrupcion y el soborno, y prevencion del blanqueo de capitales.

8. SOCIEDAD

8.1. Relaciones con las comunidades locales e impacto en el empleo y desarrollo local

Iberext estd comprometido con las comunidades locales en todos los lugares en donde opera
con el objetivo de favorecer el desarrollo local. Presentan convenios de colaboracién con
diferentes centros formativos en donde realizan charlas, asi como proyectos formativos a nivel
local.

/—\.
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En colaboracion con el ayuntamiento de Aranda del Rey realizan proyectos de promocion del
empleo mediante la contratacion local, asi como la insercidn laboral haciendo uso de la bolsa de
empleo.

Por otra parte, la Obra Social de Iberext destina el 1 % de los beneficios de la Compafiia a obras
sociales y colabora con organizaciones sin dnimo de lucro como Pegasus Sport. Mediante la
organizacién de campafias de recogida de ropa, alimentos, acciones de apoyo al deporte y
campafias de donacidn de sangre, entre otras actividades, Iberext Obra Social fomenta acciones
solidarias a lo largo de todo el afio.

8.1.1.Acciones de asociacion y patrocinio

Durante el ejercicio 2021, Iberext contribuyd econdmicamente con diferentes asociaciones y
organizaciones sin animo de lucro, siendo el total de las aportaciones de 57.866 €.

Tabla 18. Aportaciones a fundaciones y/o entidades sin dnimo de lucro de Iberext

Aportaciones a fundaciones y/o

entidades sin animo de lucro 57.866 €

8.2. Proveedores

En su compromiso por la preservacion del medio y la reduccién de los impactos ambientales,
Iberext, solicita a sus proveedores, como parte estratégica de su actividad, a cumplir los
requisitos descritos en la Declaracién de Compromiso Ambiental para proveedores:

- Disponer de las autorizaciones reglamentarias exigidas para la realizacion de su
actividad.

- Tratar correctamente los residuos generados en su actividad y su gestion a través de
gestores autorizados conforme a la legislacién vigente.

- No verter sustancias peligrosas a la red de saneamiento ni gases peligrosos sin previa
autorizacion.

- Realizar sus actividades con el menor impacto ambiental posible.

Ademas, |berext, cuenta con un canal de comunicacién (teléfono, correo electronico), para
aclarar cualquier duda o consulta.

8.3. Clientes y consumidores

Debido a las caracteristicas de la actividad desarrollada por Iberext, los clientes son el principal
motor para su desarrollo y crecimiento teniendo claros dos objetivos primordiales: velar por la
salud y seguridad de los clientes, asi como también satisfacer sus necesidades.

Por este motivo, desde Iberext, garantizan una serie de productos y servicios alineados con las
necesidades y expectativas de los clientes contando con manuales de y certificaciones gue
acreditan el cumplimiento de los correspondientes estandares de calidad y seguridad descritos
a continuacién:
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- Politica Integrada de Gestion.

- Certificaciéon del Sistema de Gestion de la Calidad conforme con la Norma 1SO
9001:2015.

- Certificacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo conforme la
Norma ISO 45001:2018.

Ademas, Iberext dispone de canales de comunicacién con sus clientes con el fin de conocer
cualquier incidencia relacionada con sus productos y/o servicios, asi como también recibir
consultas y sugerencias. Estos canales de comunicacién son principalmente:

e Correo electrénico de atencidn al cliente.
e Encuesta de satisfaccion incluida en el informe que se entrega al cliente cuando se
finaliza la prestacién del servicio.

En el afio 2021, el total de quejas y reclamaciones registrado por |berext ascendié a 76
incidencias, resueltas en un 100 %.

8.4. Informacién fiscal

En el siguiente cuadro se presentan los beneficios obtenidos durante el ejercicio 2021, asi como
los impuestos sobre beneficios pagados.

Tabla 19. Informacion fiscal relativa a Iberext

Beneficios obtenidos 2.899.914,71 €

Impuestos sobre beneficios pagados 723.926,78 €

En 2021, Iberext fue beneficiaria de subvenciones publicas por una cuantia total de 10.000 €
dentro del programa de incentivos para la contratacion indefinida desde la Consejeria de
Economia, empleo y competitividad de la Comunidad de Madrid.

Tabla 20. Subvenciones recibidas por Iberext

2021

Subvenciones publicas recibidas

10.000 €
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