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1. OBJETO Y ALCANCE DEL INFORME

La empresa lberext, S.A. (en adelante Iberext o la empresa), constituida en 1989 como sociedad
anénima, desarrolla su actividad de Proteccidn Activa y Pasiva Contra Incendios a través de 17
centros de trabajo repartidos por el territorio espafiol, con domicilio social en la Comunidad de
Madrid.

El presente Estado de Informacién no Financiera (en adelante, EINF) expone la informacion
requerida por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio;
el texto refundido de la Ley de Sociedades de Capital, aprobado por el Real Decreto Legislativo
1/2010, de 2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de
informacion no financiera y diversidad, y estd elaborado tomando como referencia el estandar
internacional GRI Sustainability Reporting Standards. En su contenido se detallan los principales
aspectos necesarios para comprender la evolucion, los resultados y el impacto de la actividad
de Iberext.

Se describe las principales politicas y medidas adoptadas, los resultados de su aplicacién, los
riesgos mas relevantes y las medidas establecidas para gestionarlos, asi como los principales
indicadores no financieros del ejercicio 2024 relativos a impactos econdmicos, ambientales y
sociales, incluyendo el respeto de los derechos humanos y la lucha contra la corrupcion v el
soborno. Asimismo, atendiendo al requisito de aportar datos evolutivos y comparables que
faciliten la comprension de la informaciéon reportada, se recogen valores cuantitativos
correspondientes al ejercicio 2023 y 2022.

El alcance del presente EINF abarca la totalidad de la actividad de Iberext durante el ejercicio
2024 (entre el 1 de enero de 2024 y el 31 de diciembre de 2024).
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2. MODELO DE NEGOCIO

Iberext es una empresa global de Proteccién Activa y Pasiva Contra Incendios con mas de 35
afios de experiencia en el sector de la seguridad como empresa global de Proteccion Activa y
Pasiva contra incendios. Nuestra actividad principal gira en torno al disefio, instalacion,
mantenimiento y formacién en todo tipo de sistemas de deteccidén y extincién de incendios
seglin normativa UNE y otras de prestigio internacional (NFPA (National Fire Protection
Association), APSAD (Assemblée Pléniére des Sociétés d'Assurances Dommages), FM (Factory
Mutual), etc.).

Esta actividad estd regulada legalmente mediante el vigente Reglamento de instalaciones de
proteccién contra incendios (aprobado por el Real Decreto 513/2017, de 22 de mayo), que tiene
como objeto principal la determinacién de las condiciones y los requisitos exigibles al disefio,
instalaciéon, mantenimiento e inspeccion de los equipos, sistemas y componentes que
conforman las instalaciones de proteccion contra incendios.

Para el desarrollo de nuestra actividad, contamos con un equipo altamente cualificado que nos
permite ofrecer al mercado soluciones innovadoras y globales capaces de cubrir todas las
necesidades de nuestra cartera de clientes. Nuestra amplia experiencia nos permite adaptar las
instalaciones a las caracteristicas y particularidades de cada establecimiento en funcién de sus
necesidades, con el fin de ofrecer la mejor solucién técnico-econdémica para cada situacion y
riesgo dentro del marco normativo y regulatorio existente.

2.1, Estructura organizativa

Nuestro equipo humano, integrado por una media anual de 371 profesionales altamente
especializados, se reparte entre 17 delegaciones distribuidas en todo el territorio nacional y nos
permite prestar asistencia a mas de 30.000 centros de trabajo y empresas cada afio.

Nuestra delegacion de Madrid alberga a mas de la mitad de los trabajadores y presta servicio al
resto de delegaciones. Ademds, cuenta con un Centro Tecnolégico de méas de 9.000 m? que
dispone de dreas especificas para disefio técnico e ingenieria, laboratorio y talleres para
realizacion de procesos de pruebas, salas de formacion propiamente dicha y numerosos
espacios habilitados para la demostracion de los distintos sistemas técnicos destinados a la
Proteccion Contra Incendios y seguridad electrénica. También disponemos de mas de 400 m? de
talleres tecnolégicamente equipados para realizar revisiones y recargas de equipos, un
laboratorio de pruebas con fuego real y salas de formacién para cursos teéricos y practicos.

Nuestro servicio se distingue por ser cercano, agil y eficaz, con caracter diferenciador, como
garantia de crecimiento y de fidelizacién de nuestros clientes. Para hacer esto posible, los
distintos departamentos ejercen funciones especificas, dependiendo todos ellos directamente
del Gerente.
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Tabla 1. Departamentos y funciones de Iberext.

DEPARTAMENTOS

FUNCIONES

DEPARTAMENTO COMERCIAL

Asesoria y gestidn de clientes

Emision, actualizacion y revision de la lista de precios y tarifas
Aprobacién, emision y comunicacion de las condiciones
especiales de venta

Correcta tramitacion de pedidos

Fidelizar y mantener a los clientes mediante comunicacion
efectiva, visitas planificadas, entrega de documentacion vy
destacando los puntos diferenciales de Iberext

Identificar oportunidades de crecimiento para aumentar el
volumen de negocio y la rentabilidad con los clientes actuales

DEPARTAMENTO TECNICO

Mantenimiento, correctivos y obras de PCl en clientes
Organizacién y realizacidn de cursos y seminarios a clientes
Organizacién y realizacion de pruebas y demostraciones de
producto

Apoyo técnico, visitas a obras y/o clientes

Taller

DEPARTAMENTO DE
PERSONAS Y BIENESTAR

Determinar la politica de recursos humanos dirigida al bienestar
y desarrollo de los empleados

Establecer y gestionar los planes de formacidn, asi como su
seguimiento para que los empleados puedan desarrollar sus
competencias. Gestion documental de las acciones formativas y
evaluacidén de su eficacia

Garantizar los perfiles adecuados en los diferentes procesos de
seleccion e implantar medidas dirigidas a la igualdad de
oportunidades

Asegurar que los procesos de contratacion, seleccidn vy
retribucion se realizan conforme a la politica de Iberext

Gestion retributiva de la plantilla

Evaluar el clima laboral existente dentro de la compafiia, para
poder establecer planes correctivos y trabajar sobre su
seguimiento

DEPARTAMENTO DE
APROVISIONAMIENTO Y
LOGISTICA

Suministro de materiales para la realizacion de trabajos en
clientes

Realizacion de pedidos vy solicitud al proveedor de la
documentacion necesaria para su homologacion

Mantener actualizados los registros informéticos de materiales y
proveedores homologados

Garantizar la correcta recepcion de pedidos y el correcto
almacenamiento

Resolver incidencias relativas a cliente interno, proveedores y
clientes externos (ocasionalmente)

DEPARTAMENTO DE
INFORMATICA

Realizacién de copias de seguridad

Control y seguimiento del hardware y software necesarios
Desarrollo de nuevas herramientas informéticas que faciliten y
optimicen la operativa de la empresa
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DEPARTAMENTOS

FUNCIONES

DEPARTAMENTO DE
PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES Y
COORDINACION DE
ACTIVIDADES
ECONOMICAS

Evaluar, y establecer acciones para reducir y eliminar los riesgos,
asi como asegurar el cumplimento de las medidas de seguridad
y prevencion de riesgos de los trabajadores

Gestionar la documentaciéon de habilitacién de la compafiia y los
empleados para el correcto cumplimento de la normativa de
coordinacion de actividades econdmicas

Poner en marcha politicas preventivas y aumentar el nivel de
concienciacion preventiva dentro de la compafiia

DEPARTAMENTO
FINANCIERO, FISCAL Y
CONTABLE

Determinar la politica financiera, en la que prima la tranquilidad
econdmica al riesgo y una politica de inversiones enfocada en
disponer de los mejores medios para ofrecer un mejor servicio a
nuestros clientes por encima de la busqueda de una mayor
rentabilidad

Cumplir con las ohligaciones contables y fiscales de la compafiia

DEPARTAMENTO DE
CLIENTES NACIONALES

Atender al cliente externo en sus peticiones vy realizar
seguimientos de tareas pendientes para poder facilitar
informacién actualizada.

Realizar la facturacién semanal y hacer llegar a los clientes las
facturas y la documentacién necesaria a cada cliente de los
trabajos realizados en sus centros, en plazo y con calidad.

Llevar un buen control de los trabajos pendientes de realizar,
tanto revisiones como reparaciones.

Realizar un chequeo de los informes para detectar incidencias
Actualizar y comunicar los cambios de tarifa de los clientes
cuando corresponda.

Mantener actualizada la base de datos y procedimientos de
clientes

DEPARTAMENTO DE
CALIDAD Y MEJORA
CONTINUA

Planificar, coordinar y apoyar la implementacién efectiva del
Proyecto de Analisis y Mejora de procesos de empresa

Entrenar, hacer coaching vy evaluar madurez de |la
implementacion de las practicas y herramientas LEAN

Asegurar la estructura correcta y transferencia de conocimientos
Generar reportes de estatus de implementacién: cumplimiento
del plan, calidad de implementacion, impacto en indicadores
Creacidny seguimiento de la gestién documental de la compafiia
Informar a la Direccidn sobre la efectividad de las acciones
emprendidas

Vigilar la implantacion del Sistema de Gestion de Calidad
Defender auditorias, tanto internas como externas, del sistema
de gestion medioambiental basado en la norma ISO 9001
Asegurar el cumplimiento de la normativa vigente para la
obtencién y consolidacion del Certificado de Empresa

DEPARTAMENTO DE
MARKETING

Realizar la gestion de campafias e iniciativas de marketing
Crear, revisar y modificar de ser necesario todo el material a ser
utilizado para representar la marca de empresa

Coordinar las campafias de Marketing con las actividades de
Ventas.

Gestionar y crear contenidos que ayuden a la optimizacion del
motor de busqueda para el sitio web corporativo.

Gestionar lag'Tedes sociales.

Definir y velar por el cumplimiento de las politicas relativas a su
area
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DEPARTAMENTOS FUNCIONES

- Gestionar el cobro de las facturas emitidas a los clientes,
garantizando una tesoreria saneada.

- Hacer seguimiento de los compromisos de pago que no se haya
cumplido.

- Actualizar los datos de los clientes en la base de datos

- Informar al departamento comercial sobre facturas pendientes e
incidencias que requieran su intervencién

- Realizar el envio mensual del listado de las facturas pendientes
de cobro

- Realizar la gestion de recibos devueltos

- Realizar la gestion de Plataforma de facturas de clientes

DEPARTAMENTO DE
COBROS

2.2, Mision, vision y valores

En Iberext, hemos definido una mision y vision que reflejan fielmente quiénes somos y hacia
dénde gueremos ir. También hemos establecido unos valores que guian nuestra forma de
trabajar y relacionarnos. Transmitirlos e integrarlos plenamente en la cultura de la compaiiia es
un compromiso que forma parte de nuestro dia a dia.

Mision
“Al servicio del cliente creando un mundo mas seguro y feliz”

Nuestra actividad gira en torno al servicio al cliente, que consideramos nuestro principal
elemento diferenciador. Para nosotros, el cliente es quien realmente dirige nuestra labor: es
quien confia en nuestro trabajo y permite que sigamos creciendo. Por eso, el trato y la atencidn
deben ser siempre impecables. Sabemos que un excelente servicio al cliente externo solo es
posible si existe también un fuerte compromiso con el cliente interno. Tenemos, ademas, la
suerte de dedicarnos a una actividad que aporta un claro valor social, contribuyendo a la
proteccién de las personas y, con ello, a su bienestar y felicidad.

Vision
“Evolucionar con innovacién para proteger y cumplir los suefios de las personas”
Nuestra vision se basa en tres objetivos principales:

— Incentivar el desarrollo de los trabajadores, buscando que se sientan motivados y
plenamente valorados dentro de la compaiiia.

— Dotar a los trabajadores de un salario competitivo que les permita mantener una
capacidad adquisitiva con la que desarrollar una buena calidad de vida.

— Innovar como fundamento para la proteccion y evolucidn de las organizaciones del
entorno. Entendemos la innovaciéon como u oceso de mejora continua, la constante

donos para ello del conocimiento de
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nuestro equipo humano y de su extensa experiencia para acceder a nuevas ideas y
planteamientos.

Valores

Nuestros valores son la brdjula que nos guia en el camino para alcanzar nuestra visién. Somos
conscientes de que nuestro éxito depende de la coherencia entre las acciones de la empresa y
sus valores, entre las acciones del personal y los valores de la empresa.

Todas las personas de la organizacién deben tener presente estos valores de manera continua,
considerando en qué medida estan alineados con ellos en el desempefio de sus funciones.

Valores Iberext

Imagen 1. Valores definidos en Iberext.

— CONFIANZA: “Ta puedes, ti lo haces posible”.

— HUMILDAD: “Nadie es mas que nadie, cada dia aprendo”.

— COMPROMISO: “Doy lo mejor de mi para tod@s".

—  VOCACION DE SERVICIO: “Dispuest@ a colaborar siempre”.
— PROACTIVIDAD: “Ideas, iniciativa, mejora continua y accién”.
— GENEROSIDAD: “Comparto lo que tengo y lo que sé”.

— ENTUSIASMO: “Pienso y actio con ganas y alegria”.
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2.3. Entorno empresarial

Presencia territorial

Iberext nace en Arganda del Rey y, durante nuestros primeros afios, ofreciamos servicio
principalmente en la Comunidad de Madrid. Con el tiempo, fuimos creciendo y ampliando
nuestra capacidad para dar cobertura al resto del territorio nacional. La apertura de nuestra
delegacion en Valladolid, en Castilla y Ledn, marcé el inicio de nuestra expansién fuera de
Madrid.

En los ultimos afios, hemos seguido una clara estrategia de crecimiento que nos ha llevado a
abrir 17 delegaciones en distintos puntos de Espafia. Gracias a ello, hoy estamos presentes en
todas las Comunidades Auténomas, a excepcién de Cantabria, La Rioja, Navarra y Murcia, que
atendemos desde nuestros centros mas préximos.

“h

Islas Baleares

Santa Cw}
de Tenerife as qumus de
Gran Canaria

Imagen 2. Localizacién de las delegaciones de Iberext.

Durante 2023, se iniciaron los tramites para establecer una nueva delegacién en O Porrifio,
Pontevedra, y que inicid operaciones en abril de 2024. Con esta nueva apertura buscamos
mejorar el servicio ofrecido a los clientes de la zona, proporcionando atencidén més cercana y
eficiente. La nueva delegacion permite responder de manera mas agil a las necesidades locales
y fortalecer la presencia de la empresa en la region.
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Productos y servicios

La dilatada experiencia de nuestro equipo en el ambito de la Proteccién Contra Incendios
permite la “personalizacion” de las instalaciones en funcion de las necesidades, caracteristicas
y particularidades de cada establecimiento, buscando la mejor solucidn técnico-econémica para
cada situacion, siempre dentro del marco normativo de aplicacion.

Nuestro Centro Tecnolégico en Arganda del Rey (Madrid) dispone de areas especificas para
disefio técnico e ingenieria, laboratorio y talleres para realizacion de procesos de pruebas, salas
de formacion y numerosos espacios habilitados para la demostracion “in situ” de los distintos
sistemas técnicos destinados a la Proteccidon Contra Incendios. Este Centro es referencia
indiscutible como ejemplo Unico en Europa de Sala de Exposiciones Interactiva, donde no solo
se disefian y ensayan nuevas soluciones en Sistemas Proteccién Contra Incendios y Seguridad
Electronica, sino que ademas se muestra el funcionamiento de las tltimas innovaciones técnicas.

Desde Iberext, impartimos cursos de formacién de Sistemas de Proteccion Contra Incendios en
modalidad tanto presencial como online: extintores, BIEs, hidrantes y deteccién de incendios.
Estamos inscritos en el Registro Estatal de Entidades de Formacion. Contamaos con 137 técnicos
certificados por Cepreven para la manipulacién de gases fluorados en cumplimiento del Anexo
Il del vigente RIPCI R.D. 513/2017, que exige dicha cualificacion. Ademas, impartimos cursos
especializados en mantenimiento, prevencion y extincién de incendios.

En Iberext, también ofrecemos Auditorias de Proteccidon Contra Incendios y estudio e
implantacién de adecuaciones de Accesibilidad Universal seglin norma AIS 1/2018 en todo tipo
de espacios.

Tabla 2. Productos y servicios de Iberext.

PRODUCTO/SERVICIO DESCRIPCION

Disefio de los sistemas de proteccidn contra incendios en edificios
nuevos o en los que se produce un cambio en la actividad o
requerimiento de la compafiia aseguradora de adaptacion a la
normativa.

INGENIERIA Y DISENO

Se distinguen 15 sistemas de proteccion contra incendios dentro
de este servicio ofrecido por Iberext. Algunos de ellos son:
INSTALACION DE SISTEMAS DE Sistema de deteccién y alarma de incendios, Sistema de
PROTECCION CONTRA INCENDIOS  abastecimiento de agua contra incendios, Sistema de hidrantes
contra incendios, extintores, bocas de incendios, o sistemas

automdticos de extincion de incendios.

Mantenimiento de sistemas de proteccién contra incendios de
acuerdo con la normativa contra incendios en vigor e indicaciones
del fabricante.

N

MANTENIMIENTO DE SISTEMAS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS
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PRODUCTO/SERVICIO

DESCRIPCION

AUDITORIAS EN SISTEMAS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Realizacion de inspecciones y auditorias en Proteccion Contra
Incendios con el objetivo de conocer el nivel de seguridad de los
edificios y garantizar el correcto funcionamiento de los sistemas.
Tras el andlisis de las instalaciones, se realiza una propuesta de
acciones correctivas encaminadas a la minimizacién de riesgos.

FORMACION EN PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

Formacién de sistemas para el personal de seguridad vy
mantenimiento del cliente final o de las brigadas de primera
intervencion.

TALLERES PARA REVISION Y
RECARGA DE EQUIPOS DE
PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Talleres propios tecnoldgicamente equipados y con personal
técnico cualificado para realizar revisiones y recargas de equipos
de Proteccién Contra Incendios (retimbrado de mangueras de
incendio, retimbrado v recarga de extintores, reparacion, carga y
retimbrado de botellas de gases...) de acuerdo con la Norma UNE
23120.

LABORATORIO DE EQUIPOS DE
RESPIRACION AUTONOMA Y EPIS

Laboratorio acreditado para la realizacién de revisiones, recargas,
pruebas volumétricas de botellas y mantenimientos de Equipos
de Respiracion Auténoma (ERAs) homologado por los mejores
fabricantes ademds de laboratorio de deteccidn de gases.

Posicionamiento estratégico

En Iberext operamos en un mercado amplio y con una notable estabilidad, favorecida por una

regulacién que obliga a determinados establecimientos a contar con equipos e instalaciones de

proteccidn contra incendios, asi como a garantizar su correcto mantenimiento.

La aprobacion del Real Decreto que regula las instalaciones de proteccién contra incendios, en
2017, marcé un antes y un después en el sector. Supuso un impulso decisivo para las empresas
ya consolidadas y foment6 una mayor profesionalizacién. Desde entonces, se establecio la

obligatoriedad de realizar inspecciones periddicas a edificios y centros a través de organismos
de control acreditados (OCA's), encargados de velar por el cumplimiento de la normativa y el
adecuado estado de las medidas de proteccion.

Tabla 3. Cifras de facturacion de Iberext (millones de euros).

2022

2023 2024

39,1

45,3 53,37

La actividad que desarrollamos se desdobla en dos lineas de trabajo: actividades primarias y
actividades de apoyo. A través de cada una de las actividades que tienen lugar dentro de la

11
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Tabla 4. Tipo de actividad y ventaja competitiva.

VENTAJA COMPETITIVA

Cada una de las 17 delegaciones de la compafiia a lo largo del
territorio nacional cuenta con un almacén de repuestos para poder
atender al servicio postventa en el menor tiempo posible. Contamos
con bases de datos eficaces para la gestion de los contratos de
mantenimiento de los clientes.

Nuestra flota de vehiculos garantiza un transporte de mercancias
seguroy de calidad. Ademds, contamos con programas de formacion
especificos para el transporte de cilindros.

La politica de marketing de |la compafiia busca potenciar la imagen de
marca como empresa diferenciada e innovadora; esto se logra
principalmente a través de la organizacion de jornadas formativas
dirigidas a clientes y a personal del sector.

A través de esta actividad perseguimos mejorar las instalaciones de
los clientes. Para ello, contamos con tres departamentos especificos
que nos diferencian del resto de compafiias del sector: Grupos de
presion, de deteccion y evacuacion de humos y de puertas
cortafuego.

Contamos, ademds, con un servicio postventa que busca ser una
solucién agil y resolutiva disponible 24/7.

Ofrecemos formacion a nuestro personal y nos centramos en la
captacion de personal con altas capacidades técnicas que seran
complementadas con formacién interna. Entendemos y valoramos el
conocimiento como elemento clave de diferenciacién frente a la
competencia. En esta linea, mantenemos acuerdos con diferentes
centros de formacién para facilitar la captacion de talento.

En los ultimos afios, se ha impulsado la digitalizacion en la compafiia
y el desarrollo de un programa de gestidn para centralizar la
informacion y optimizar procesos. En este contexto, trabajamos de la
mano de nuestros proveedores para el testeo e [+D+i de producto
previo al lanzamiento en el mercado.

TIPO DE
ACTIVIDAD ACTIVIDAD
Logistica de
entrada
Logistica de
salida
ACTIVIDADES
PRIMARIAS Marketing y
ventas
Servicios de
mantenimiento
Gestidn de RRHH
ACTIVIDADES
DE APOYO Desarrollo de
tecnologia
Compras

Nuestra politica de compras se centra en la adquisicién de productos
de alta calidad. Ademas de propiciar la oferta de un servicio a la altura
de las exigencias del mercado, esta politica supone una gran ventaja
desde ekantO de vista del servicio postventa.
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2.4. Principales riesgos y factores que pueden afectar a la evolucion de la
compaiiia

En Iberext identificamos los principales riesgos y tendencias a los que podemos estar expuestos
debido a la naturaleza de la actividad que desempefiamos y que pueden afectar a medio largo

plazo a la evolucidn de la compaifiia:

—  Fluctuacion del precio de las _materias primas: el precio de los productos que

comercializamos esta ligado al precio de la materia prima necesaria para su fabricacion.
Por tanto, asumimos dicho riesgo por el periodo en que el producto esté almacenado
en los almacenes de nuestras propias delegaciones.

— Desabastecimiento: riesgo asociado a la incapacidad de afrontar la demanda emergente
debido a la falta de stock o dificultad de adquisicion de materias primas. Esto deriva en
un efecto directo en los costes de produccion y en el precio final del producto o servicio.

—  Mercado energético: en un mercado energético europeo donde los precios de la energia
y del combustible alcanzan méximos histdricos, inevitablemente se esta produciendo
una subida de los costes de explotacion.

—  Crédito o impago: Riesgo que surge como consecuencia del incumplimiento del pago

por parte del cliente.

—  Reclamaciones de clientes: en Iberext asumimos el riesgo de los posibles defectos de
fabricaciéon o instalacion existentes en los sistemas contra incendios respecto a los
clientes finales.

—  Transformacion tecnolégica: la creciente tendencia del sector hacia la digitalizacién y la

automatizacién permitira realizar el mantenimiento de las instalaciones con una mayor
rapidez, control y eficacia, llegando incluso a poder realizar determinadas tareas a
distancia. Esto supondra no solo la prestacion de un servicio mas eficaz, sino también
un abaratamiento de los costes.

—  Cambios en la normativa: se ha identificado la posibilidad de una futura tendencia
normativa hacia la potenciacién de la Proteccion Pasiva ante incendios que obligard al
mantenimiento de este tipo de sistemas. La Proteccidn Pasiva se refiere a un conjunto

de soluciones que se aplican durante la construccion de las edificaciones y que tiene por
objetivo principal aumentar la resistencia al fuego de los edificios, disminuyendo la
propagacion del incendio. La Proteccién Pasiva es el drea con mayor capacidad de
crecimiento a futuro, por lo que Iberext estd trabajando para aprovechar oportunidad
de mercado a través del desarrollo de un drea especializada en esta linea de servicio.

—  Aumento de la competencia por concentracién del sector: debido a la madurez del
sector de proteccién contra incendios, se esta produciendo un relevo generacional que

propicia a la entrada de empresas multinacionales y fondos de inversién, que lo perciben
como un sector atractivo, lo cual conllevaria un aumento de la competencia.

f
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2.5. Compromiso con la sostenibilidad

En Iberext, hemos adquirido el compromiso de liderar el cambio hacia un futuro mas sostenible,
justoy seguro. Esto nos ha llevado a abordar nuestra estrategia ASG (Ambiental, Social y de Buen
Gobierno) desde un enfoque integral, que abarca todas las dreas de nuestro negocio y que nos
permite ofrecer soluciones innovadoras capaces de abordar los desafios a los que se enfrenta
actualmente nuestra sociedad.

Para ello, contamos con un conjunto de herramientas y politicas de gestidén cuyo objetivo es
extender nuestros valores y principios a todo el conjunto de nuestra actividad. Entre ellos,
destacan nuestro Cédigo de Etica y de Conducta, el Plan de Igualdad, el Protocolo para la
Prevencién y Actuacién en los Casos de Acoso, el Manual de comportamiento, la Politica de
Responsabilidad Corporativa, el Protocolo del Canal Etico de denuncias, el protocolo LGTBI y
nuestro Sistema Integrado de Gestidn.

Estos instrumentos nos ayudan a fomentar una cultura empresarial ética y responsable en todos
los niveles de la organizacion, a garantizar el respeto a los derechos humanos y a proteger el
medio ambiente. A lo largo del presente informe se mencionan y detallan, especificando
pertinentemente los indicadores que demuestran sus resultados.

Formamos parte de la iniciativa Pacto Mundial de las Naciones Unidas para el Desarrollo
Sostenible, acuerdo mundial que lidera la organizacién internacional de Naciones Unidas en
materia de desarrollo y sostenibilidad; ello nos compromete a realizar acciones para
implementar los diez principios universales de Naciones Unidas en las dreas de derechos
humanos, estandares laborales, medio ambiente y lucha contra la corrupcién, y a promover
activamente los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en nuestras operaciones y en nuestras
relaciones comerciales.

La adhesion al Pacto Mundial nos permite estar en sintonia con las mejores practicas
empresariales internacionales de sostenibilidad empresarial, y ademas nos brinda la
oportunidad de colaborar con otras empresas y organizaciones en la bisqueda de soluciones
innovadoras para hacer frente a los desafios globales.
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3. CUIDADO DEL MEDIO AMBIENTE

La Politica de Responsabilidad Corporativa de Iberext formaliza nuestro compromiso con el
medio ambiente y la sostenibilidad en el marco de nuestras actividades empresariales. Refleja
nuestra voluntad de ir mas alld del cumplimiento normativo, asumiendo un papel activo frente
a los desafios ambientales globales.

Con este proposito, desarrollamos acciones orientadas a reducir el impacto ambiental de
nuestra actividad, implicando también a nuestra cadena de suministro. Nos comprometemos a
alcanzar nuestros objetivos de negocio sin perder de vista la necesidad de proteger el entorno,
y para ello, hemos establecido las siguientes lineas de actuacion:

e Garantizar el cumplimiento de la legislacion medioambiental vigente.

o Impulsar la reduccién progresiva de emisiones contaminantes.

e Fomentar la mejora continua mediante la definicion de objetivos ambientales y la
aplicacion de acciones correctivas y preventivas.

e Promover la sensibilizacién medioambiental entre las personas trabajadoras, mediante
acciones de formacién e informacién, asi como el impulso del reciclaje y la reutilizacion
de materiales.

En coherencia con este compromiso, en lberext hemos implantado los siguientes mecanismos
de gestion:

e Sistema de Gestién Ambiental conforme a la norma I1SO 14001:2015" avalado por la
correspondiente certificacién.

e Manual de Buenas Practicas Ambientales, que recoge acciones para reducir el consumo
de energia y agua, asi como mejorar la gestion de residuos.

e Declaracién de compromiso ambiental para proveedores, en la que se solicita el
cumplimiento de los requisitos legales en materia ambiental y la adecuada gestion de
residuos, entre otros aspectos.

3.1.  Principales impactos y riesgos medioambientales
En Iberext implementamos las medidas necesarias para mitigar y, en su caso, responder de
forma eficaz ante cualquier posible riesgo para la salud o el medio ambiente derivado de nuestra
actividad.
Con el objetivo de minimizar riesgos e impactos ambientales, llevamos a cabo evaluaciones de
impacto ambiental y contamos con una matriz especifica para la identificacion y evaluacién de

dichos riesgos. Esta herramienta nos permite:

— Identificar los principales impactos que podrian derivarse de nuestras operaciones.
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— Determinar la actividad concreta que los origina, asi como su naturaleza directa o
indirecta.

— Evaluary clasificar cada aspecto identificado segtin su grado de impacto.

De esta forma, centramos nuestros esfuerzos en los aspectos mas significativos desde el punto
de vista ambiental.

A continuacion, se detallan los aspectos ambientales mas relevantes asociados a nuestra
actividad:

e Consumo energético: constituye uno de los principales impactos identificados, derivado
del uso de energia eléctrica, gasolina y gasodleo.

e Consumo de materias primas y recursos naturales: destaca el uso de papel y pinturas,
asi como el consumo de diéxido de carbono y nitrégeno utilizados en las tareas de
mantenimiento y retimbrado de extintores.

e Generacidn de residuos peligrosos y no peligrosos: aunque no representa un impacto
significativo, se realiza su seguimiento con el fin de asegurar una gestion adecuada.

e Vertidos: no se consideran un aspecto relevante en relacién con la actividad habitual,
aunque se monitorizan los posibles vertidos vinculados, por ejemplo, a la limpieza de
extintores.

e Emisiones atmosféricas: debido a la naturaleza de nuestra actividad, el impacto es
limitado. No obstante, se identifican como drea de mejora las emisiones derivadas del
uso de vehiculos y de las bombas de diésel de los equipos de presién.

e Actividades subcontratadas: la matriz contempla también los residuos generados por
las empresas colaboradoras en el desarrollo de sus trabajos.

e Situaciones de emergencia: identificamos potenciales escenarios con impacto
ambiental negativo, como incendios, derrames de gasdleo en bombas de diésel,
inundaciones por rotura de tuberias o fugas de gas.

Prevencidn y mitigacidn de riesgos e impactos ambientales

Los resultados obtenidos de la evaluacion del riesgo se tienen en cuenta para la implementacion
de objetivos de mejora y para identificar los riesgos y oportunidades asociados a cada impacto
ambiental. La identificacion de aspectos ambientales se revisa al menos una vez al afio y siempre
que se produzca algun cambio que pueda dar lugar a nuevos impactos o riesgos ambientales.
Este seguimiento se realiza con la supervisién de la Direccion; en caso de detectarse deficiencias,
se recoge una No conformidad.

En caso de planificarse la incorporaciéon de nuevos proyectos a la actividad de la compafiia, los
impactos ambientales de los mismos son identificados de forma previa al comienzo de la
actividad, es decir, en las etapas iniciales del proyecto, cuando contamos con las mejores

condiciones para prevenir o mitjgar dichos impactos y cumplir con el principio de prevencion de
la contaminacion.
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Asimismo, en |berext contamos con una pdliza de seguros de Responsabilidad Civil que incluye
la cobertura de dafios ambientales, incluida la contaminacion accidental, con un importe de
hasta 10 millones de euros por siniestro y periodo de anualidad del seguro.

3.2. Uso sostenible de recursos

El compromiso ambiental de la compafiia en este dmbito se centra en un uso eficiente de los
recursos, buscando minimizar nuestro impacto en el entorno. A través de nuestro Manual de
Buenas Précticas, proponemos una serie de medidas de fomento del consumo responsable de
los recursos, buscando orientar a las personas del equipo sobre cémo pueden contribuir
individualmente a los objetivos de sostenibilidad de la organizacion.

Consumo de recursos y materiales

Como empresa especializada en el disefio, instalacion y mantenimiento de sistemas de
seguridad, en Iberext no llevamos a cabo actividades de fabricacién ni de transformacion de
productos. El montaje y embalaje de los equipos y materiales necesarios para nuestra actividad
—como equipos electrénicos, extintores o0 mangueras— es responsabilidad de nuestros
proveedores. Nuestro papel se centra en la instalacion y el mantenimiento de dichos equipos.

En el desempefio de estas tareas, utilizamos diversos materiales y compuestos, entre los que
destacan los siguientes:

e Papel: su consumo esté asociado principalmente a la actividad administrativa de oficina
y al soporte documental que utiliza el equipo técnico (planos, listados de equipos, etc.).
Con el objetivo de reducir su uso, hemos implementado mejoras en nuestra
herramienta de gestién que permiten el acceso digital a la documentacién necesaria.
Esta medida, junto con la supresion de impresoras de uso comtn, ha contribuido a
optimizar el consumo de papel.

En nuestras instalaciones de Arganda del Rey, hemos habilitado un sistema de impresidn
mediante identificacién personal que permite revisar el documento antes de imprimir,
evitando copias innecesarias.
Ademads, el Manual de Buenas Practicas Ambientales incluye pautas especificas para un
uso responsable del papel, tales como:
o Priorizar el correo electrénico o la mensajeria instantdnea frente al fax

0 notas impresas.

Reciclar el papel usado, siempre que sea posible por ambas caras.

Favorecer la lectura y el trabajo en formato digital.

Imprimir y fotocopiar utilizando ambas caras del papel.

e Diodxido de carbono (CO,): utilizado en el llenado de extintores. Disponemos de
maéquinas que permiten la recuperacion del gas, contribuyendo asi a su reutilizacion y
minimizando emisiones.

e Nitrégeno (N3): contenido en el cilindro del extintor, se emplea para mantener la
presién interna que permite la correcta expulsign del agente extintor.

de mantenimiento y retimbrado.
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Consumo de agua

El agua utilizada que utilizamos en Iberext procede de la red municipal de abastecimiento. Este
recurso se emplea tanto en la ejecucidn de nuestra actividad como en los aseos y las tareas de
limpieza de las instalaciones. Durante el afio 2024, el consumo total registrado ha sido de
1.614 m? que supone una disminucién del 10 % con respecto al ejercicio 2023.

Tabla 5. Consumo anual de agua (m?).

2022 2023 2024

1.783 1.797 1.614
Consumo de energia
La energia consumida en Iberext abarca las siguientes fuentes y usos:

— Combustibles fosiles: empleados principalmente para el consumo de la flota de
vehiculos de la compafiia.

— Energia eléctrica: empleada en la iluminacién y climatizacion de los centros de trabajo,
y en determinados casos (Madrid-Sevilla) para accionar los equipos de recarga de
extintores.

Tabla 6. Consumo energético anual indirecto y directo.

Consumo energético indirecto (kWh)

Consumo eléctrico de la red publica 375.068 378.070 361.925

Consumo eléctrico de energias renovables® 43.000 48.000 73.805
Consumo energético directo (L)

Gasolina 38.495 41.169 65.544
Gasoil 344.029 360.530 402.289

Durante el ejercicio 2024, el consumo energético indirecto ha sido de 361.925 kWh, lo cual ha
supuesto una disminucidn del 4 % con respecto al ejercicio anterior.

La proporcion de energia de origen renovable consumida supone un 20 % del total de
electricidad consumida. De esta manera, desde Iberext continuamos avanzando en nuestro
compromiso de reduccién del uso de energia eléctrica de origen no renovable para realizar una
progresiva transicién hacia el consumo de una energia limpia y de origen sostenible, libre de Ia
generacion de emisiones de gases efecto invernadero.

2 Se modifican los datos de consumo energ
céleulo.
3 Incluido en el consumo eléctrico total. Co

® indirecto en relacidn al afio 2023 debido a una incongruencia en el

-v;' de energia de origen renovable (GdO) confirmada por el proveedor.
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